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Editorial 



Este numero es el ultimo de la Revista Interamericana de Educacion de Adultos en el 
ano 2002. Con el se cierra una epoca y continuara, como se explica mas adelante, otra 
nueva. Contiene cuatro aportaciones a otros tantos aspectos de la educacion de adultos. 
El trabajo de Judith Kalman, del Departamento de Investigacion Educativa del Centro de 
Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politecnico Nacional, quien obtuvo 
recientemente el Premio Intemacional a la Investigacion sobre Cultura Escrita, 2001- 
2002, nos ofrece importantes reflexiones sobre el valor del contexto en la alfabetizacion. 
A partir de la afirmacion de que “Los procesos de desarrollo del lenguaje oral y escrito, y 
el acceso a la cultura escrita son un asunto de practicas sociales”, establece que la alfabe- 
tizacion es mucho mas que el mero acceso a la lengua escrita, pues en esta se contienen 
contextos especificos que es necesario conocer para poder alcanzar su sentido. No puede, 
en consecuencia, concebirse la alfabetizacion como un acto pasivo, limitado a la sola 
conversion de la escritura en lectura. De acuerdo con Goody, afirma que “la lectura y la 
escritura se realiza de multiples maneras de acuerdo con el contexto, el proposito, la 
election discursiva, los resultados anticipados.” Seguir el trazo y signification de ese 
contexto es el proposito de este estudio. 

El segundo texto, debido a Luis Arturo Avila, de El Colegio de Michoacan, se dedica a 
evaluar los resultados de un proyecto puesto en practica en la comunidad de Huautla de 
Jimenez, Oaxaca, con el proposito de investigar la situation de las mujeres indigenas de 
esa comunidad, frente al proceso de alfabetizacion y sus efectos en el ambito sociocultural. 
Iniciado el estudio el ano de 1994 y concluido en 1998, se ocupo de mujeres indigenas 
triquis y mazatecas. Se tomaron en cuenta cuatro aspectos relacionados con el proyecto: 
la capacidad de organization de la comunidad, la integralidad de los proyectos de 
etnodesarrollo, la capacitacion de los miembros de la comunidad objeto de estudio y la 
relation entre el proceso educativo de los adultos y el de los ninos, identificandose ade- 
mas sus distintos tipos de participantes. Se reconocio la potencialidad de transferencia de 
habilidades en cada lengua y se puso especial interes en los aspectos relacionados con los 
ninos y ninas de las mujeres objeto de este estudio, asi como en la participation de las 
mujeres segun su desarrollo a partir de la educacion recibida. 

Concepcion Dominguez Garrido y Antonio Medina Rivilla, de la Universidad de Educa- 
cion a Distancia en Sevilla, Espana, enfocan su trabajo a los procesos de mejoramiento 
del profesorado y de los formadores, pasando del campo de la teoria a la practica creado- 
ra. Sostienen los autores que los cambios sociales, tecnologicos y sociolaborales, obligan 
a una permanente capacitacion de los integrantes de una comunidad. Este problema, por 
otra parte, esta relacionado con el profesorado y el equipo de formadores, pues de estos 
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dependera la transformation que se espera de una comunidad. En este sentido, se consi- 
dera que los formadores mismos tengan un conocimiento y un acercamiento cabal con 
los integrantes de esa comunidad. Por ello, los autores afirman que “Formar al formador 
desde esta complejidad, teniendo en cuenta los principios de incertidumbre, inter- 
cultural idad y autonomia, nos cuestiona el modelo de capacitacion del formador/a en el 
que hemos de trabajar desde multitud de aspectos que atanen al desarrollo local y a la 
mejora integral de las comarcas...” 

Finalmente, Nuria Torres, investigadora-docente del CREFAL, se ocupa de ofrecemos 
una vision general de un proyecto de investigation realizado en la meseta purhepecha, 
sobre aspectos de socialization, education y puentes interculturales. A partir de la estra- 
tegia aplicada, que consiste en acercamiento a comunidad donde actuan promotores, hubo 
encuentros en aula y con otros educadores o promotores, a fin de explorar vias de acceso 
a procesos educativos con adultos. Ademas, se considero analizar asuntos promocionales, 
educativos y didacticos, donde colaboran los mismos educadores. Se trabajo en la comu- 
nidad de Ahuiran, en la meseta purhepecha, con 2 300 habitantes, monolingiies y bilin- 
giies. La experiencia demostro cambios de actitud e interes en continuar trabajos con 
mujeres de la comunidad. Tambien se trabajo en la comunidad de Turicuaro, con una 
joven ex promotora de salud de la clinica, con estudios de primaria realizados de los 12 a 
los 19 anos de edad. 

A partir del proximo numero la revista cambiara formato y presentation y se publicara 
cuatrimestralmente, tres veces por ano. Se desea la aparicion puntual de la revista y la 
entrega, en cada numero, de ensayos y articulos; otra section de documentos importantes 
en el proceso de education de jovenes y adultos; ademas, se ofreceran noticias de los 
paises sobre actividades y trabajos educativos y resenas bibliograficas. Se pretende una 
revista representativa del avance de los estudios sobre education de adultos y sera una 
publication periodica sujeta a arbitraje, de conformidad con las normas de calidad esta- 
blecidas para revistas de investigation por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 
de Mexico (CONACYT). 

Todos los que deseen recibir esta publication podran suscribirse anualmente. La revis- 
ta esta interesada en contar con corresponsales en los paises, por lo que se agradecera 
a los interesados comunicarse a la revista, por correo aereo y correo electronico, o por 
via telefonica. El telefono fax es el (52 434) 342 8151; el correo electronico es: 
arangel@crefal.edu. mx y la pagina web del CREFAL es: www.crefal.edu.mx 

Alfonso Rangel Guerra 
Director General 
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La importancia del contexto 

EN LA ALFABETIZACldN 1 



Judith Kalman 2 



rlace algunos meses empece a leer un libro que me recomendo mi hermano. A 
Daniel le encanto porque en sus paginas encontro la historia de la generation de 
nuestros padres y una vision muy particular sobre el mundo. Cada vez que lo tomo 
para leer, me encuentro con personajes e historias que me vinculan con un pasado 
reciente y con los acontecimientos que nuestros padres nos contaban de chicos, 
eventos que forjaron el mundo que ahora tenemos. Y tambien pienso en mi her- 
mano, en lo divertido que sera discutirlo, comentarlo juntos y sacarle hasta el 
ultimo significado. 

Es evidente que leer y escribir nos conecta al mundo. A traves de estas dos 
actividades nos relacionamos con los otros, participamos en el mundo social, y nos 
ubicamos en el de distintas maneras. Con la lectura de esta novela recomendada 
por Daniel, me encuentro con mi propia historia que es a la vez la historia de 
muchos otros, dialogo con mi hermano y juntos construimos el significado de ese 
texto. Y esto pasa con todo tipo de texto y no solo con la novela: pasa con el 
recado que se escribe para otro, con las solicitudes que se llenan esperando que 
otro continue con un tramite, con los libros que se escriben en respuesta a otros 
libros, con los letreros que se escriben para que otros obtengan cierta information 
o modifiquen su conducta, con las convocatorias que nos invitan a reunimos para 
asistir a algun evento o participar en el. Leer y escribir son actividades 
comunicativas que nos ubican en el mundo social y nos vinculan continuamente 
con otros seres humanos. 

Desde esta perspectiva, la lectura y la escritura son actividades contextualizadas: 
siempre ocurren en situaciones ligadas al mundo, justo porque su sentido se en- 



1 Texto basado en la conferencia magistral presentada el 8 de septiembre 2000, en Morelia, 
Michoacan, con motivo del Dia Internacional de la Alfabetizacion. Agradezco a Guadalupe 
Noriega y Miguel Angel Vargas su apoyo en la preparacion de este texto. 

2 La Dra. Kalman es Jefa del Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de 
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politecnico Nacional (DIE-CINVESTA V), 

Mexico. 
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cuentra a partir de nuestra conexion con el. Es por eso que me preocupa la exis- 
tencia de una cierta version de lengua escrita donde esta es limitada a sus aspec- 
tos mas mecanicos y se olvida de los significados y sentidos que le han dado 
origen. 

De ahi mi interes en reflexionar sobre el desarrollo de la lectura, la escritura y la 
competencia comunicativa en el ambito educativo; pero sobre todo, en el campo 
de la educacion de las personas jovenes y adultas. Estas tres facultades constitu- 
yen no solo uno de los factores fundamentales para sobrevivir y prosperar en el 
sistema educativo, sino tambien constituyen importantes puntos de llegada. El 
desarrollo del lenguaje y la iniciacion en el mundo de lo escrito sigue siendo la 
puerta de entrada a la educacion formal y la Have para abrir las puertas de los 
sucesivos niveles educativos. Es tambien una de las herramientas culturales mas 
poderosas para participar en el mundo actual, comprender y explicar nuestro en- 

tomo y reiacionamos con otros seres numanos. 



La importancia del contexto en el uso de la lengua escrita 



Desde hace muchas decadas, los estudiosos de la educacion se han preocupado 
por comprender el proceso de la lectura y los secretos de la escritura. Durante 
casi todo el siglo XX, los investigadores centraron su atencion en tratar de descu- 
brir lo que ocurria en la cabeza de los lectores fluidos y los escritores logrados; los 
educadores, por consiguiente, buscaron como inducir que eso mismo ocurriera en 
la cabeza de los alumnos en el proceso de aprender. La lectura y la escritura 
como tales, se estudiaban desde la psicologia y luego se intentaba traducir esos 
hallazgos en lineamientos para una didactica que, cuando menos en teoria, tendria 
que ser cada vez mas efectiva. En terminos didacticos los caminos resultantes 
son muy conocidos: se buscaba el dominio de las llamadas destrezas y habilidades 
basicas vinculadas con el leer y el escribir (entre ellas, el trazo perfecto de la 
forma grafica, la pronunciation fiel del texto al leer, el incremento del vocabulario, 
el respeto a las reglas ortograficas, la recitation de las reglas gramaticales, etce- 
tera). Se buscaba forjar estas habilidades a traves de una ejercitacion que primero 
aisla las particulas del lenguaje para despues presentarlas en frases aisladas, todo 
ello con el proposito de lograr la manipulation mecanica y el dominio de ellas. Esto 
suponia la necesidad de extraer los elementos gramaticales de cualquier situation 
de uso, contexto o soporte textual para que el aprendiz llegara a controlar meca- 
nismos y manipulaciones lingiiisticas, sin dar importancia al significado de lo que 
decia, leia o escribia. Los ejercicios didacticos derivados de esta estrategia son 
muy conocidos, de hecho se han asignado a generaciones de estudiantes de todas 
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las edades y grados escolares, considerese el siguiente ejemplo tornado de Novelo, 
Cepeda y Nava (1993: 133). 



Veamos 

Manana caera la primera helada. 
Gloria hard? tamales para su cumpleahos. 

Coloque los sigulentes verbos en la columna que les corresponda. 



Mwre 














c&te. 




Pasado 


Present© 


Futuro 



FIGURA NO. 1 
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Dentro de este tipo de ejercicios (figura 1) se presentan frases y palabras aisladas 
en donde se pide clasificar verbos segun su tiempo verbal; actividad que consiste 
en sacar de contexto una serie de elementos, manipularlos y otorgarles una cate- 
gorla gramatical previamente establecida. Asi, corrio, sintio y ayudo se deben 
colocar en la columna “pasado”; mientras barre, cose y limpia en la columna 
“presente”; y estudiara, sembrara y pagara en la columna “fiituro”. Esta acti- 
vidad atiende al conocimiento gramatical formal, mas no a la competencia 
comunicativa, la cual empleamos en el momento de tomar decisiones en situacio- 
nes de uso real: la forma en que seleccionamos una palabra, una forma verbal, 
una expresion, un tono o un canal comunicativo esta profiindamente imbricado 
con el sentido y significado de lo que estamos diciendo o escribiendo. Las decisio- 
nes que tomamos sobre los tiempos verbales (pasado, presente o futuro) o cual- 
quier otra cosa, no responde a un criterio gramatical, sino mas bien al sentido que 
buscamos dar al texto, su finalidad, sus lectores potenciales, el genero textual y las 
consecuencias sociales de escribirlo de una manera u otra. 

Como esta actividad didactica hay muchas otras que fragmentan el lenguaje y 
despojan a sus elementos de un significado y uso contextual izado: la copia de 
letras, el aislamiento de sus sonidos, la ejercitacion de las silabas, las listas de 
palabras, los ejercicios gramaticales, la memorizacion de las reglas de ortografia. 
Los resultados de paginas y paginas de cuademos de trabajo como este hablan 
por si mismos. En el mejor de los casos, entre los ninos y jovenes que proceden de 
situaciones familiares y culturales donde las practicas sociales de escritura (que 
incluye las escolares) son favorables para la alfabetizacion, esta didactica de frag- 
mentacion del lenguaje y del conocimiento representa simplemente un ejercicio 
escolar, la mayoria de las veces anodino, que habra que dominar. Sin embargo, a 
otros ninos, aquellos en cuya vida familiar, cultural y comunicativa no hay practi- 
cas frecuentes de escritura y tampoco se acostumbra realizar este tipo de activi- 
dades escolares con el lenguaje, les resultan ajenas y dificiles, alejadas de activi- 
dades comunicativas, y sin sentido. Y es ahi, en el camino a la lectura y escritura 
donde encontramos las dificultades escolares que dan lugar a la reprobacion, re- 
peticion y abandono prematuro de la escuela. Algo similar ocurre entre la pobla- 
cion joven y adulta en procesos de alfabetizacion y escolarizacion: mientras mas 
alejadas de su experiencia comunicativa les resulten las actividades de aprendiza- 
je, mas dificil les resulta aprender a leer y escribir. 

Sin negar que nuestros cerebros intervienen en el proceso de leer y escribir o que 
las funciones y coordinaciones entre el ojo, el oido y la mano tienen un papel 
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importarte, quiero plantear que la alfabetizacion (entendida como el uso de la 
lectura y escritura para participar en el mundo social), los procesos de desarrollo 
de lenguaje oral y escrito y el acceso a la cultura escrita son un asunto de practi- 
cas sociales, son actividades humanas que tienen que ver con procesos sociales y 
culturales. 

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion tiene que entenderse como algo mu- 
cho mas que la simple iniciacion a las letras: es la apropiacion de practicas co- 
municativas mediadas por la escritura; es un proceso que abarca la apropiacion 
del sistema de escritura, pero no se limita a ella. La alfabetizacion implica necesa- 
riamente los usos de la lectura y la escritura en contextos especificos; es la parti- 
cipacion en eventos comunicativos donde leer y escribir son parte de la actividad 
comunicativa. Ser lector y escritor se desarrolla simultaneamente sobre dos histo- 
rias: la primera, una historia social en la cual se construye y se consol ida una 
configuracion de opciones culturales alrededor de la lengua escrita; y la segunda, 
una historia individual de nuestro propio transito por la geografia comunicativa 
(Kalman, 2000). 

En el mundo de la investigation, este planteamiento conceptual acerca de la alfa- 
betizacion tuvo su arranque, muy claramente identificado, a finales de la decada 
de los sesenta con la publication de Literacy in traditional societies editado por 
Goody (1968). En este volumen, por primera vez se presenta una coleccion de 
investigaciones sobre el uso de la lengua escrita fuera de la escuela y en diferen- 
tes escenarios: se estudia en instituciones religiosas, se revisan las consecuencias 
de algunas acciones de Occidente para alfabetizar a pueblos agrafos como parte 
de los procesos de colonization, se analizan los usos de la lectura y la escritura no 
alfabetica y se revisa el uso de la escritura en Occidente desde una mirada histo- 
rica. La coleccion es demasiado rica y abundante para ahondar en los hallazgos 
de cada uno de los estudios ahi reportados; en esta ocasion vale la pena resaltar 
basicamente dos ideas centrales de Goody: por un lado, hace notar la poca o casi 
nula atencion que se habia prestado a la enorme influencia que la escritura ejercia 
sobre la vida social de la humanidad y; por otro, afirma que la escritura, contraria- 
mente al concepto dominante de ese tiempo, no representa una entidad monolitica 
o una destreza sin diferenciaciones; aclara que las potencialidades de la escritura 
dependen del sistema escrito que prevalece en cada sociedad. 

He aqui dos nociones que a partir de los anos ochenta han sido centrales para la 
comprension del fenomeno que llamamos alfabetizacion. Primero, la lengua escri- 
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ta ejerce comprobada influencia en la vida social. No es una tecnologia neutra: su 
presencia, uso, distribucion y forma, tienen consecuencias para una sociedad y 
sus miembros. El que unos lean y escriban y otros no puede afectar las relaciones 
sociales entre los grupos; que unos lean y escriban de una manera y otros lo hagan 
de otra, tambien puede influir en las relaciones sociales; que unos utilicen la lectu- 
ra y la escritura con propositos especificos (para promover su causa, ejercer 
poder, expresarse, vincularse con unos y deslindarse de otros), tambien tiene con- 
secuencias en el mundo social. De alii el segundo planteamiento de Goody: la 
lengua escrita no es monolitica, es multiple en uso, forma, funcion y propositos y 
sus potencialidades dependen de la clase de sistema que prevalece en cada socie- 
dad. Es decir, la lectura y la escritura se realizan de multiples maneras de acuerdo 
con el contexto, el proposito, la eleccion discursiva, los resultados anticipados. 

En pocas palabras, el contexto importa. Como leemos y como escribimos depen- 
de del contexto en que lo hacemos. Las decisiones que tomamos al escribir y el 
sentido que tiene la lectura tambien dependen del contexto; dependen de como, 
bajo que condiciones y con que propositos se inserta un acto particular de lectura 
o escritura en una situacion comunicativa. Por eso vale la pena subrayar que la 
lectura y la escritura son actividades sociales, son practicas situadas. La alfabeti- 
zacion es social porque sus formas y usos se construyen historicamente a traves 
de una diversification continua y porque se utiliza para interactuar con otros; es 
situada porque se realiza en situaciones especificas, con propositos comunicativos 
definidos y con consecuencias para la vida de los usuarios (Street, 1993; Baynham, 
1995; Mace, 1992). 



La NOCION DE CULTURA ESCRITA 

En este sentido es que podemos hablar de la alfabetizacion como cultura escrita. 
Mas que una transcription de lo oral, estamos frente a una madeja de usos y 
formas de lenguaje mediadas por una herramienta cultural, la escritura. La lengua 
escrita vive en un mundo de habla y convive estrechamente con la oralidad. El 
proceso de alfabetizacion se nutre de, y abarca tambien, el conocimiento de len- 
guaje desplegado en el habla; incluye las formas de hablar e interactuar que acom- 
panan a la escritura y la lectura (Heath, 1983). Parte del aprendizaje para leer y 
escribir pasa por desarrollar las formas de expresion que utilizamos para hablar de 
lo escrito, formas que encontramos en la lectura y que producimos al hablar y 
escribir. La relation entre la lengua oral y la escrita es mas enredada que lineal; es 
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decir, esta relacion es mas bien un conjunto de vinculos que conforman una com- 
pleja trama de relaciones; asi tenemos, por ejemplo, que formas de expresion oral 
resultan puntos de partida y portadores de conocimiento que alimentan la propia 
escritura y la comprension de un texto; o que el lenguaje escrito aporta formas de 
expresion, organization y argumentation al lenguaje oral. 

Participar en una sociedad alfabetizada significa acceder a la cultura escrita y 
apropiarse de la escritura como una option comunicativa. Al elegir la lectura o la 
escritura como recursos comunicativos se crea y recrea tambien la cultura de 
usar la lengua escrita, sus formas, funciones y significados. En este sentido, la 
notion de cultura escrita significa cuando menos tres procesos de production 
cultural que se logran de manera simultanea: 

• La cultura de leer y escribir. 

• La cultura que lee y escribe. 

• La cultura que se produce al leer y escribir. 

El caricaturista argentino Quino (1973: 57), creador de Mafalda, capta estos tres 
sentidos en la siguiente tira al mostrar a Mafalda y Susanita comentando lo que 
para ellas significa aprender a leer y escribir en la escuela: 




FIGURA NO. 2 

Por un lado, Quino aprovecha el lenguaje estereotipado de los textos escolares y 
explota el recurso grafico al escribir los dialogos con letra cursiva cuidadosamen- 
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te dibujada, identificada como letra muy escolar. Para apreciar esta tira comica de 
cuatro recuadros, uno debe hacer uso del conocimiento que se tiene de la escuela, 
de las primeras lecciones de lectura, y de las caracteristicas de frases acartonadas 
como Mi mama amasa la masa para comprender la ironia de la frase final sobre 
el lenguaje literario. No obstante lo absurda que resulta la idea de que las frases 
escolares sean literarias, el hecho es que esta es la introduction oficial a practicas 
culturales que se desarrollan dentro de las instituciones educativas y que son 
altamente valoradas y prestigiosas en nuestra sociedad. A1 igual que Mafalda y 
Susanita, nosotros identificamos estos usos del lenguaje oral (el dialogo presente 
en las volutas) y lenguaje escrito (la forma en que Quino dibuja las letras) con la 
cultura escrita y el ambito escolar. 

De manera sencilla y directa, Quino aborda uno de los grandes temas de la alfa- 
betizacion, representando de una manera economica, y aguda, como se enredan, 
se entrecruzan, la lengua escrita y la lengua oral; y muestra tambien como el 
conversar de cierta manera (denominada conversation “literaria” en la tira comi- 
ca) es de alguna manera consecuencia de alfabetizarse. 

Si bien es cierto que “ser alfabetizado”, en el sentido de encontrarse en el proceso 
de aprender a leer y escribir, nos remite a un individuo que se encuentra en etapas 
iniciales de aprendizaje de las letras y sus sonidos, tambien debe remitimos una 
persona letrada, que tiene soltura en el uso de la lengua escrita. A1 igual que 
Mafalda y Susanita, todos los que hemos ido a la escuela nos insertamos en la 
cultura de escribir, nos acercamos a la cultura que se escribe; y participamos en 
esta produciendola cada vez que leemos, escribimos o hablamos de ella. 

El primer sentido de la cultura escrita tiene que ver con la cultura de leer y escri- 
bir, la presencia de un sistema de escritura y la posibilidad de utilizarlo. De aqui la 
idea de que la escritura es una opcion cultural para la expresion, para el registro 
de acontecimientos, para el aprendizaje, para la reflexion, para la comunicacion, 
para la diversion, etcetera. Su potencialidad es enorme, sus posibilidades son mu- 
chas. Pero para que esta opcion cultural sea viable, tiene que existir no solamente 
la escritura o el lenguaje por escrito sino escritores y lectores que la recreen cada 
vez que leen y escriben. En otras palabras, para apropiarse de la cultura escrita, 
uno tiene que convivir con usuarios de la lengua escrita, interactuar con lectores y 
escritores, participar en eventos de lectura y escritura. 

Tambien habra que reconocer que existe una cultura escrita a la que la mayoria 
tiene acceso unicamente a traves de la lectura: novelas, leyes, tratados cientificos, 
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ensayos, oficios. Estos textos son generos fuertemente establecidos y los conoce- 
mos a traves de la lectura, sea esta individual o colectiva, en silencio o en voz alta. 
Tambien habra que reconocer que en el mundo contemporaneo existen combina- 
ciones de medios de comunicacion y generos textuales: la novela que se lleva al 
cine pasa primero de una version escrita (libro) a otra version escrita (guion cine- 
matografico); luego, a una version oral (realizacion de los dialogos) y visual (edi- 
cion de imagenes). Sin duda nuestros generos escritos son complejos y multiples, 
pero lo que no se puede negar es que hay ciertos contenidos culturales que se 
engendran en la escritura. Esto no significa que sean desvinculados del habla que 
nos rodea: el dialogo escrito nace del oral, el ensayo del argumento, la poesia del 
verso popular. 

La cultura que se escribe no se limita unicamente a los generos literarios, los 
medios masivos impresos (revistas, historietas, periodicos) o los usos legales, ad- 
ministrativos y comerciales (actas, facturas o menus); incluye tambien, desde 
luego, la utilidad y el sentido que se encuentran en el acto espontaneo de leer y 
escribir en el vaiven de la vida cotidiana. En una sociedad letrada, el uso de 
documentos impresos o electronicos es una opcion comunicativa que se elige 
segun las exigencias especificas de cada situacion. Muchos de los asuntos de la 
vida cotidiana son mediados por la lengua escrita: pagar las cuentas de servicios, 
enviar y recibir correspondencia, leer o escribir avisos o instructivos, hacer valer 
garantias de productos, tumar oficios, seguir prescripciones medicas, invitar o 
participar en celebraciones religiosas o comunitarias, llevar a cabo negociaciones 
sindicales o demandas legales, entre otros. Asimismo, la presencia de objetos 
culturales escritos en nuestra geografia urbana (anuncios espectaculares, 
senalamientos, indicaciones, bardas pintadas con propaganda comercial, cultural 
o politica) son evidencia de la expectativa social, ampliamente arraigada, de que 
las personas que los encuentran en su camino pueden leerlos (Bowman y Wolf; 
1995). Finalmente, la nocion de cultura escrita tambien incluye la cultura que se 
produce al escribir o leer. Contempla el momento en si, al acto de leer y escribir 
inserto en situaciones comunicativas donde se opta por leer y escribir y, simulta- 
neamente, los momentos de creation y recreation cultural. Implica tambien los 
productos que dejamos, nuevas creaciones en algunos casos, reiteradas en otros. 
Cada vez que leemos o escribimos, reproducimos practicas socialmente compar- 
tidas, pero ademas, las transformamos: escribimos algo nuevo, modificamos for- 
mas y procedimientos, le damos un uso nuevo para nosotros mismos o para nues- 
tra comunidad comunicativa. Vease, por ejemplo, el siguiente documento: 
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FIGURA 3 



Este reglamento laboral, escrito por iniciativa de un chofer particular, se hizo de 
manera espontanea y para describir sus propias funciones. No es comun pensar 
en un reglamento como muestra de creatividad; sin embargo, en este caso el autor 
del texto no solo recupera el formato, la organizacion y el sentido de este genero 
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textual, sino tambien le da un significado nuevo e inesperado pues lo propone 
como elemento regulador de su actividad laboral. Asi demuestra su conocimiento 
de este genero escrito y su uso en el ambito laboral como mediador de conductas 
y expectativas entre el trabajador y su empleador. Cubre diferentes aspectos del 
trabajo en cuanto a las relaciones humanas que incluye respeto, discrecion y hon- 
radez; al mismo tiempo demuestra conocimiento de otros documentos como el 
reglamento de transito (“8°- Ceder el paso a los autos oficiales...”). Recupera el 
lenguaje y formato conocidos: un listado de imperatives expresados con el uso del 
infinitivo inicial en las reglas de comportamiento enumeradas. El documento, ela- 
borado por un chofer que pretende estandarizar su oficio convierte sus ideas 
acerca de como realizar su trabajo en una guia externa para el, sus empleadores 
y, potencialmente, otros lectores. 

La competencia lectora y escritora no es unicamente el dominio de lo existente, 
sino la posibilidad de la creacion. Es en este sentido que el fenomeno de la alfabe- 
tizacion no es unicamente un proceso de aprendizaje de la escritura, ni el acceso 
a la cultura escrita existente, ni la distribution de los bienes culturales, ni la apro- 
piacion de la cultura por escrito: es tambien un proceso de transformation y crea- 
cion cultural. 



La nocion de cultura escrita y la educacion 

DE ADULTOS: AMPLIANDO LA AGENDA 



^Que significa esta vision de la cultura escrita para la educacion de las personas 
jovenes y adultas? ^corno se vincula una con la otra? Durante anos nos hemos 
preocupado por encontrar la manera de hacer entrar las letras a la cabeza de los 
jovenes o adultos con baja o nula escolaridad, sin preocupamos por encontrar 
como se introducen la lectura y la escritura en su mundo; es decir, como insertar 
la lengua escrita en la vida comunicativa de estos aprendices. Llegar a la alfabe- 
tizacion universal es un problema que va mas alia de distribuir alfabetos y ensenar 
a firmar o leer algunas frases en voz alta; el reto es comprender que la realidad 
comunicativa (incluyendo los usos o no usos de la lengua escrita) es multiple, 
variada y diversa; que algunas practicas pueden ser contradictorias entre si. Sola- 
mente entendiendo que el contexto si cuenta podemos pensar en como facilitar y 
promover el acceso a la cultura escrita. 

Una implication inmediata de esta reflexion es que la agenda de la investigation 
en el campo de la educacion de poblaciones marginadas debe ampliarse para 
comprender la presencia, insertion y uso de la lengua escrita en los diferentes 
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espacios sociales. Generar conocimiento sobre el papel de la lengua escrita en la 
vida comunicativa de las diferentes comunidades permitirla comprender sus pre- 
sences y ausencias y aportar algunos de los elementos necesarios para plantear 
las politicas publicas educativas y culturales tendientes a fomentar la alfabetiza- 
cion. La teoria del aprendizaje sociocultural, basada en la obra de Vygotsky (1978), 
parte de la premisa que todo conocimiento individual tiene su origen en el espacio 
social, que lo que ocurre a nivel intrasubjetivo es proveniente de lo que ocurre en 
el intercambio intersubjetivo. Esto significa, en terminos sencillos, que unos apren- 
demos de los otros, que nuestros conocimientos se fecundan, se generan, en la 
interaccion con otros seres humanos. En el caso especifico de la lectura y la 
escritura, no es suficiente el encuentro del aprendiz con el objeto escrito para 
aprender a leer y escribir ya que es mediante la interaccion con otros usuarios de 
la lengua escrita que se construye el conocimiento de la escritura y las practicas 
de lectura. Sinteticamente, aprender a leer y escribir requiere convivir con otros 
lectores y escritores. 

Si aceptamos esta ultima premisa, nos vemos obligados a examinar dos preguntas 
fundamentales: 

Primero, ^como podemos ubicar los conocimientos locales y los usos de la lengua 
escrita de una comunidad para promover la lectura y la escritura a partir de ellos? 
Sabemos que el conocimiento nuevo se edifica con base en el conocimiento exis- 
tente. Pedir a un nino, joven o adulto que desarrolle sus conocimientos acerca de 
la leneua escrita centrando su atencion en nociones reducidas. aienas o desnrovis- 

" O 7 ~-J ~ “* " ~ I 

tas de funcion social, es, en el mejor de los casos, solicitarle dos tareas desconec- 
tadas entre si: por un lado, que aprenda el sistema de escritura; y por el otro, que 
aprenda acerca de lo que puede o no escribirse. Esto, en lugar de favorecer la 
apropiacion y construction de conocimientos, es un obstaculo. Es necesario partir 
de conocimientos compartidos para introducir conocimientos nuevos que permi- 
tan al educando (de la edad y condition que sea) integrar lo conocido con lo nuevo 
o ver lo familiar de una manera diferente; es decir, permitirle aprender. 

La segunda pregunta que debemos examinar es ^corno promover el desarrollo del 
lenguaje entre los educandos mediante la interaccion entre ellos, socializando sus 
conocimientos, saberes, practicas, usos, dudas y preguntas? Es decir, ^como po- 
demos aprovechar al maximo los recursos y conocimientos existentes en una 
comunidad para promover el aprendizaje en ella? Si el aprendizaje ocurre a traves 
de la interaccion con otros, necesitamos conocer cual puede ser la contribution 
potencial de los miembros de un grupo o circulo de estudio, cuales son las practi- 
cas de lengua escrita que conocen, cuales han sido sus experiencias en donde 
saber leer y escribir fue decisivo, cuales son las demandas de la lengua escrita 
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que enfrentan y como las resuelven, que materiales y artefactos de la cultura 
escrita conocen y utilizan (Messina, 1993). 

Creo que seria util dar un par de ejemplos especificos de los tipos de usos de 
lengua escrita que he encontrado en diferentes comunidades marginales. 

Hace muchos anos, cuando era estudiante, hice un trabajo en el Valle del Mezquital, 
en Vingu, una poblacion indigena cercana a Ixmiquilpan, que es el centro comer- 
cial y urbano mas importante de la zona. Dentro de Ixmiquilpan, habia una gran 
variedad de formas escritas a la vista: anuncios comerciales, puestos de material 
impreso, indicaciones escritas, papelerias, formatos, etcetera. Pero en el pequeno 
poblado del Vingu, solo habia a la vista el letrero del pueblo, el anuncio comercial 
de una bebida gaseosa en la puerta de la tiendita local (Fanta), las envolturas de 
los productos comerciales y los libros de texto gratuitos proporcionados por la 
Secretaria de Educacion Publica. Tambien poco visibles, pero no menos impor- 
tantes, habia otros dos elementos escritos: la Biblia y las actas de asamblea. Las 
actas de asamblea eran sumamente importantes porque resultaban de y se inser- 
taban en actos publicos de decisiones importantes para toda la localidad. En las 
asambleas se leia la acta de la asamblea anterior, se discutian los asuntos de la 
agenda y se elaboraba la acta correspondiente. En ella tenia que quedar constan- 
cia escrita de lo que habia ocurrido en la interaccion verbal durante la reunion (de 
la Garza, Kalman y Maklouf, 1982). 

A1 sureste de la Ciudad de Mexico, en los limites entre el estado de Mexico y el 
Distrito Federal, existen varias comunidades en transicion de rurales a urbanas. 
Estas comunidades, en gran parte, continuan dedicandose a actividades agricolas 
(de hecho es una zona chinampera), aunque cada vez mas se dedican a otro tipo 
de actividades economicas. En los ultimos 30 anos, poco a poco, los servicios 
publicos vinculados con la lengua escrita han llegado a su pueblo: correo, bibliote- 
ca, puestos de periodicos. Ahi se encuentra un repertorio muy importante de usos 
de la lengua escrita en todos los dominios de la vida cotidiana. Tambien las bardas 
son un espacio importante de comunicacion social ya que en ellas se escriben 
anuncios y propaganda de todo tipo. Asimismo, en la iglesia hay impresos de 
varios tipos (avisos acerca de la doctrina, anuncios de festividades o futuros ma- 
trimonios); ademas, existe la venta de estampitas de santos. Por otro lado, los 
servicios sociales locales (Casa de la Mujer Campesina, Comisaria Rural, Centro 
de Salud, etcetera) utilizan formas escritas para todo tipo de asuntos. 

Saber que usos de la lengua escrita existen en un lugar, es una parte de lo que 
necesitamos saber. Tambien necesitamos saber como participan las personas en 
los eventos de lengua escrita, con que recursos cuentan para hacerlo, cuales son 
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las practicas que mas conocen y emplean, y cuales son los sentidos particulars 
que le dan a la lengua escrita. 

Para ejemplificar este ultimo punto, presento el caso de Rosario, una mujer parti- 
cipante en un circulo de estudio del INEA, en una comunidad de la periferia 
oriente de la Ciudad de Mexico. Nativa de Oaxaca, Rosario no fue a la escuela en 
su infancia, su familia era demasiado pobre y ella tuvo que trabajar desde muy 
chica ayudando a cuidar los animales. Ahora, como adulta, apoya su economia 
familiar vendiendo productos cosmeticos por catalogo a sus vecinas, una activi- 
dad frecuente entre las mujeres de clase popular en la capital. Cada vez que le 
llega un catalogo nuevo, Rosario lo lleva a sus vecinas, platica con ellas, invitando- 
las, ensenandoles los productos y promociones nuevas, invitandolas a adquirirlos. 
Cuando alguna senora se anima a comprarle algun producto, Rosario le pide que 
escriba su nombre y la cantidad sobre la fotografia del producto que desea com- 
prar (es decir, ella involucra a sus vecinas en eventos de lengua escrita). Despues, 
en su casa, Rosario debe llenar el formato especial para los pedidos proporciona- 
do por la empresa para la cual trabaja. Cada formato incluye un lugar para poner 
nombre, direccion, numero y vendedora. A continuacion Rosario describe como 
hace sus pedidos: 

Ellas apuntan su nombre. Tengo que llenar un resumen donde se apunta, donde vienen los 
nombres de los productos en ese resumen. Por decir, ahi en esa hoja trae el nombre de este 
cepillo (senala el catalogo) y para que es. Y ahi lo pongo. El resumen trae unos cuadritos, como 
bolitas. Y ese se rellena segun si de estos me piden tres, pues lleno tres bolitas. Le pongo cero 
o tres, la cantidad.. Y aqui en la hoja dice cuantos cosmeticos vendi. Si vend! cien cosmeticos, 
pues eso apunto en la hoja. Si vendi cinco de joyeria se apunta ahi donde dice joyeria. Y si 
vendi ropa, unas tres prendas de ropa, pues tambien pongo donde dice ropa. 

Despues de recopilar la informacion de los pedidos, Rosario llena el formulario. 
La compania de cosmeticos que provee los formatos a sus vendedoras pretende 
que estos sean faciles de usar; pues, aparentemente requieren poca escritura y 
mas bien lo que habria que aprender es como llenar los ovalitos para que la com- 
putadora pueda procesarlos. Sin embargo, los formatos son complejos por la va- 
riedad de acciones que requieren: hacer cuentas, resumir informacion y llenar 
espacios. Para hacer cada pedido, Rosario empieza en la primera pagina del cata- 
logo y ubica cuantas mujeres apuntaron su nombre en cada fotografia. Luego 
busca en el formato de pedidos la pagina donde se ubica el producto y su numero 
de identificacion. Rosario debe calcular la cantidad de cada producto que va a 
pedir y llenar las celdas de acuerdo con el resultado de su calculo, ubicar el pro- 
ducto correctamente en la hoja, y llenar los espacios correspondientes. Una vez 
que termina de elaborar el pedido, producto por producto, hay un espacio en el 
formato donde debe resumir su venta. Aqui Rosario concentra la informacion 
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acerca de cuantos productos de ropa, de cosmeticos o de joyeria logro vender en 
el mes. Esta tarea implica clasificar los productos, sumar cada venta por catego- 
ria y registrar la informacion debidamente en el formato. Ademas de la documen- 
tation requerida por la compania, Rosario tambien registra aparte los pagos de 
sus vecinas, quien le entrego dinero y cuanto al momento del pedido, o a quien le 
fio su compra. Apunta tambien cuando debe llegar la mercancia pedida, registra 
la compra de cada clienta para asi poder revisar la mercancia cuando esta llegue 
y asi asegurar que el pedido este completo y correcto. 

Este ejemplo puntual permite descubrir la complejidad de las practicas de lengua 
escrita y los multiples conocimientos y saberes que Rosario ha desarrollado para 
trabajar como vendedora, utilizando la lengua escrita para: 

• Promover los productos, utilizando el catalogo para apoyar su presentation 
oral. 

• Recoger los pedidos, pidiendo que las clientas apunten su nombre con su pufio 
y letra sobre el producto que desea adquirir. 

• Transferir la informacion recopilada a los formatos oficiales. 

• Organizar y condensar informacion. 

• Llevar un registro de pagos recibidos, finanzas, fechas y nombres. 

• Revisar la mercancia del pedido cuando llegue. 

La lengua escrita es una herramienta importante que Rosario utiliza para partici- 
par en la vida social: interviene en su actividad economica, en la convivencia con 
sus vecinas y con las supervisoras de la compania; se inserta en los saberes y 
conocimientos de las vecinas, incluyendolas al solicitar que escriban sus nombres 
sobre el catalogo. Entreteje multiples practicas de lenguaje oral y escrito para 
llevar a cabo esta actividad: informa, recopila, registra, condensa, organiza, copia, 
clasifica y revisa datos especificos e informacion compleja. 



CONSIDERACIONES FINALES 

En los procesos de uso de la lengua escrita, el contexto importa. Por contexto se 
entiende la situation social del uso, los eventos comunicativos en los cuales se lee, 
se escribe y se habla alrededor (o acerca de) materiales escritos. En este sentido, 
el contexto es una notion referida a un espacio social y no a una estructura 
sintactica. Viendo a la lengua escrita de esta manera, el proceso de alfabetizacion 
adquiere nuevos sentidos y nos plantea nuevos retos. Nos obliga a cuestionar una 
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definicion restringida de la alfabetizacion que la limita a los aspectos mas rudi- 
mentarios de la lectura y la escritura y nos invita a reconsiderar nuestras practicas 
de ensenanza, nuestras formas de observar y evaluar el aprendizaje y nuestras 
expectativas hacia los educandos. 

Del cuestionamiento tenemos que movemos a la renovation pedagogica, toman- 
do en cuenta que la lectura y la escritura son practicas comunicativas; y como 
tales, se vinculan a situaciones y contextos concretos. Sus formas y usos son 
multiples, y en este sentido no existe ni la lectura ni la escritura como actos aisla- 
dos, sino como un abanico de posibilidades de realization. 

La reflexion sobre la insertion de la lengua escrita en la vida comunicativa de las 
personas y sus comunidades nos lleva tambien a reconsiderar las lineas didacticas 
predominantes que tienden a fragmentar a la lengua escrita para presentarla al 
aprendiz en pequenas unidades sin contexto alguno. Tanto el conocimiento sobre 
las practicas de lengua escrita como el conocimiento sobre el aprendizaje del 
lenguaje sugieren que la apropiacion y eventual uso de la lectura y la escritura 
requieren de procesos de contextualizacion, de formas de vinculacion con la vida 

cotidiana, con usos y expectativas sociales, con otras formas de expresion y, so- 
bre todo, con otros lectores y escritores. Para ello, tenemos que construir practi- 
cas educativas que capitalizen los conocimientos de los educandos para crear 
oportunidades de conocer y experimentar con formas desconocidas. 

La alfabetizacion es un proceso largo, que una vez iniciado no tiene fin (Schmelkes 
y Kalman, 1996). La apropiacion de la cultura escrita en una sociedad letrada 
como la nuestra es parte del desarrollo de la competencia comunicativa, ya que 
leer y escribir son importantes herramientas culturales. Hoy en dia, la agenda de 
la education de adultos se abre hacia la inclusion de conceptos amplios cuyo 
alcance incluye la construction de conocimientos sobre la cultura escrita, el uso 
de la lectura y la escritura en los medios comunicativos y los conocimientos y los 
saberes que intervienen en ellos, razon por la cual se tendra que aportar cada vez 
mas y mejores insumos para mejorar el quehacer educativo. 
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Profesorado y formadores: la formacion 

PARA LA TRANSF ORMA Cl ON DE LOS 
DISTRITOS Y LAS COMUNIDADES 



ConcepciOn Dominguez y 
Antonio Medina Ri villa' 



1 . Introduccion 

La razon de ser del grupo de investigacion orientado a la continuidad del desarro- 
llo profesional del profesorado (ECER, 2000) es ampliar los modelos y disenar prac- 
ticas que posibiliten la mejora permanente del profesorado y de los formadores, 
para contribuir a superar los reduccionismos de la mera actividad reflexiva o del 
teoricismo ajeno a la practica creadora de saber. 

La aportacion que deseamos hacer al grupo de investigacion ECER se apoya en 
una larga linea de indagacion personal, compartida e institucional, que tiene en el 
ultimo trienio su mas fecunda produccion. 

Medina y Dominguez (1999) y, especialmente, dos trabajos ineditos (Educacion y 
Empleo, 2000, y Ensayo para el Desarrollo Integral de la Provincia de Jaen, 2000), 
junto a la colaboracion sociocomunitaria e intercultural en Bolivia y Mexico, mar- 
can el sentido y las bases de la orientacion transformadora de los formadores en 
el marco sociocomunitario. 

La propuesta que ofrecemos y avalamos con nuevos recursos de investigacion 
(cuestionario, grupos de discusion y analisis de contenido) de los modelos de for- 
macion de formadores aportados en anteriores congresos nacionales e intemacio- 
nales, suponen una opcion creativa y generadora del saber teorico-practico del 
formador. Todo esto completado con una gran capacidad en relaciones sociales, 
dominio socioeconomico, calidad gestora, especial nivel de compromiso, apertura 
a las diversas realidades y aportacion de nuevas ideas y soluciones al complejo 
problema de pensamiento mundial, aplicado y ampliado con el compromiso de los 
problemas locales concretos y de la comunidad propia, pero enmarcados en una 
conciencia intemacional compartida. 
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2. Razon de ser de nuestra aportacion 



Nos preocupa la coformacion o el aprendizaje profesional compartido con otros 
formadores y docentes, en general, quienes han de ser los nuevos responsables y 
participes en el desarrollo local-comunitario. Pretendemos trabajar modelos trans- 
formadores de la formacion de formadores para la mejora de los distritos, comar- 
cas y comunidades. Para ello es necesario invitar a todos los responsables y 
Hderes de los mismos, especialmente al profesorado, para que en colaboracion 
con otros colegas vayan configurando la base sociocultural con el pensamiento y 
la accion que incrementen el dialogo fecundo mas alia de la nueva globalizacion 
economica-pseudoeconomica e intercultural. Los formadores tambien tienen que 
ser sensibles al reto de construir “modelos de desarrollo plenamente sustentables” 
en los que la vivencia concreta y las raices sentimentales de lo local, puedan 
enriquecerse y ser enriquecedoras de lo global. 

El trabajo de los dos Congresos anteriores (ECER, 1998 y 1999) apoya el sentimien- 
to y sentido del conocimiento profesionalizador en un marco de reflexion y de 
ampliacion continua de saber, en el que el principio de interculturalidad se comple- 
menta con el de glocalizacion, incertidumbre, autonomia y colaboracion. Estos 
principios forman los pilares en los que se apoya la funcion del docente y el desa- 
rrollo profesional y comunitario de los formadores. 

Dada la amplitud, centramos este trabajo en la aportacion de ideas, modelos, 
claves y estrategias para capacitar al formador/a para un desarrollo local y comu- 
nitario de calidad. 

Las reflexiones anteriores pueden representarse en los siguientes marcos des- 
criptivos: 



MODELO DE FORMACION DEL PROFESORADO 




c 



Globalizacion 
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PRINC1PIOS DE FORMACION 





Autonomia 



]- 



I 



Colaboracion 



Autoanalisis <--> Coanalisis < — > Mejora continua 



FORMACION PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL 



La Escuela y Empresa 



Marco local / comercial 



Nuevas ideas U* 



Finalidades 

T” 



Actividades de los 
fonnadores 





Principios de 
colaboracion 




Equipo de colegas 




i 



Metodologia para la 
accion colaborativa 

l 

EVALUACION 
Formativo transformadora 



Implicacion de 
estudiantes 



t 

Recursos: 

- Multimedia 

- Fiumanos 

- Financieros 
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3. La formacion del profesorado ante las 

TRANSFORM ACIONES DE LA REGION Y LA COMARCA ! 

La amplitud intercultural y sociolaboral 

La escuela es la institution cultural que capacita a las nuevas generaciones para 
lograr el permanente cambio de la sociedad, armonizando la asimilacion creadora 
de la tradition formativa con la permanente evolution y adaptation de una socie- 
dad del conocimiento y de la intercomunicacion entre personas, instituciones y 
sociedades. 

La transformation exponencial de valores y problemas de la sociedad global es 
urgente, pero ha de relacionarse y completarse con las necesidades de cada re- 
gion y comarca. Asi, hemos de pensar como docentes: ^cuales son los retos y que 
claves hemos de controlar para contribuir adecuadamente al desarrollo sostenible 
de la region y la comarca? ^que aportaciones puede ofrecer el profesorado ante 
estas complejas y amplias necesidades? 

Los cambios regionales y comarcales requieren del profesorado una actitud abierta 
e imaginativa ante las nuevas y futuras demandas, logrando que la escuela sea 
una institution preparadora de los estudiantes ante un mundo globalizado, 
intercultural, incierto y multicomunicado, pero urgido de una profundizacion 
axiologica y de continua mejora ambiental. 

La respuesta esperada de la escuela ante tales dificultades llegara si el profesora- 
do dispone de la ilusion, implication, reconocimiento y condiciones favorables 
para el trabajo personal y colaborativo. La formacion permanente se consolida 
como la actividad mas importante que cada docente ha de asumir como su primer 
derecho y a la vez mayor deber, procurando renovar su profundidad profesional y 
el clima institutional adecuado para atender los cambiantes e ingentes procesos 
educativos, logrando que ante las demandas comunicativas y tecnologicas, los 
centros educativos sean lugares de utilization formativa; procurando que los estu- 
diantes valoren las posibilidades y limitaciones de las nuevas tecnologias y de la 
complejidad de las redes; aprendiendo con los estudiantes a utilizar imaginativa y 
eticamente las numerosas oportunidades de la red y de las restantes tecnologias. 

Ante la amplitud de tareas y la cambiante realidad intercultural y sociolaboral 
^que modelo puede necesitar el profesorado para su desarrollo profesional y que 
elaboration ha de tener con los formadores de jovenes y personas adultas? 

Haremos la presentation del modelo atendiendo a las directrices de un mapa 
conceptual-interactivo. 
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Avance en su 
realidad personal. 
Autoanalisis. 



Conocimientosde 
desarrollo sustenta- 
ble (vision 
interdisciplinaria 
del saber 



Auto y coanalisis de la 
practica 




Creacion de un estilo propio 
de avance profesional - 
comunitario (Dialogo) 
comprometido 



Implicacion de la escuela 
en algun programa de 
desarrollo sostenible de la 
localidad 



Colaboracion del equipo de profesorado en la formacion continua 



La formacion ha de asumir la organizacion sociocomunitaria y comarcal, como la 
realidad en la que se puede participar desde una escuela comprometida con su 
mejora. La actualizacion sera un reto permanente de multiples dimensiones, mo- 
dos de colaboracion, transformacion institucional y promocion de la comunidad 
local en interaccion con el desarrollo de ambitos mas amplios (region) en la bus- 
queda de la identidad de la Union Europea. 



4. El formador/a y su colaboracion con el 

PROFESORADO Y LA COMUNIDAD LOCAL-REGIONAL 



La formacion de las personas en un entomo sociogeografico se ha convertido en 
la actividad mas determinante de la misma, ya que el vertiginoso cambio social, 
tecnologico, sociolaboral y axiologico requiere que los integrantes de una comuni- 
dad se capaciten permanentemente como seres humanos, en una realidad cam- 
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biante pero mas necesitados que nunca de una vision humanista y sociorrelacional 
positiva, que los situe como los principales protagonistas de su realidad. 

Entre los participantes para promover la mejora continua de una comunidad des- 
taca el profesorado, tanto por la razon de ser de la tarea que realiza, como por 
la naturaleza cultural, anticipatoria y transfonnadora de la escuela. El gran logro 
de los formadores en el marco comunitario es descubrir los intereses de los profe- 
sores y procurar apoyarlos en su desarrollo profesional, pero a la vez comprome- 
terlos en igualdad de responsabilidad en alguno de los programas de desarrollo 
sostenible. 

El modelo de colaboracion que se genere entre el profesorado y el equipo de 
formadores marcara las posibilidades de la formacion para la transformacion y el 
desarrollo sustentable de la comunidad y de los propios fonnadores. Este modelo 
requiere asentarse en las actitudes, concepciones y percepciones de los respon- 
sables de la formacion, quienes valoran el sentido de la capacitacion y su repercu- 
sion en las vivencias integrales de todos los integrantes de la comunidad. La cola- 
boracion se hace realidad al vivirse entre las personas como un sentimiento y una 
razon fundamental del valor comunitario. Pero necesita apoyarse en el diseno de 
acciones y programas concretos que aglutinen los intereses y expectativas de una 
mayoria de personas, quienes viviran el programa como una propuesta abierta a la 
mejora y a la seria transformacion global de la comunidad. 

La concepcion colaboradora se apoya e incrementa con la aplicacion del progra- 
ma, pero se consolida mediante una metodologia y un sistema de gestion acorde 
con tal perspectiva. La metodologia de trabajo ha de ser coherente con la investi- 
gacion-accion colaborativa, mejorada con los grupos de discusion, que facilite la 
creacion de conocimiento y la toma de decisiones, desde la maxima participacion, 
y desde la creacion argumentada de saberes y modos de aprendizaje en pequenos 
equipos. 

Los equipos de creacion de conocimiento han de estar constituidos por docentes, 
formadores, personas de la comunidad y representantes de la misma; todos ellos 
abiertos a la creacion de procesos indagadores. El asentamiento de los equipos es 
la base de la mejora integral de la colaboracion. La apertura continua a las ideas 
y corresponsabilidad de todos es la garantia de una permanente toma de concien- 
cia y la vivencia de los deseos asumidos por todas las personas, quienes han de 
anticipar la transformacion global de la comunidad y la region en la que participan. 

El avance de la comunidad y del desarrollo profesional de los formadores depende 
de la calidad del diseno del programa y del nivel de participacion y compromiso 
con el. Los formadores afianzan su sentimiento colaborativo y su mejora 
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sociocomunitaria cuando se integran en la indagacion con el grupo y logran la 
plena asuncion de los problemas y las tareas de la mayoria de los participantes, 
quienes a su vez devuelven al formador/a la imagen de sus logros y limitaciones 
en el conjunto de procesos y resultados alcanzados. 

^Que actuaciones concretas cabe esperar entre el profesorado y el formador/a? 
Los docentes, al definir los planes institucionales de la escuela, han de incorporar 
las expectativas, problemas y mejoras futuras que asumiran los ninos y adoles- 
centes en las dimensiones personales, comunitarias y sociolaborales. El centro 
educativo servira de espacio de busqueda y apoyo a la comunidad en su conjunto, 
procurando que cada participante reflexione y aporte sus ideas para la mejora 
integral de la comunidad. Los formadores han de impulsar estos planes institu- 
cionales y hacer propuestas para incidir en el desarrollo global de las instituciones 
y de la sociedad en su conjunto, valorando la riqueza de las aportaciones. 



5. Modelo DE FORMACION DE FORMADORES PARA LA 
TRANSFORMACION DE LAS REGIONES Y COMUN1DADES 

La capacitacion del profesional que ha de promover el desarrollo sostenible de 
una comunidad e impulsar el sentido cultural de las comarcas, es una prioridad 
para las instituciones y las administraciones. Hemos desarrollado este modelo 
anteriormente (Medina, 2000), pero consideramos que el formador/a debe seguir 
identificandose e ilusionandose con la formacion, convertida en la actividad princi- 
pal de su desarrollo profesional, generando una metaprofesion similar a la consti- 
tuida por la proyeccion que la misma ha de tener en el desarrollo comunitario. 

Retomamos algunas de las aportaciones del articulo publicado en esta misma 
revista (ano 21,1 999) en el que hemos considerado al formador como el promotor 
de la cultura sociolaboral y el principal artifice de la reflexion para la mejora de la 
comarca y de los procesos de desarrollo comunitario. 

La complejidad y amplitud de los programas de desarrollo sostenible en el espacio 
comarcal requieren que el formador asuma algunas competencias basicas, un 
estilo de organization y toma de decisiones profundamente participativos y creativos 
(Gento, 1 994; Medina y Dominguez, 2000), y una vision holistica e interdisciplinar 
de la realidad, junto a una capacidad de gestion e implication social que aporte las 
soluciones mas adecuadas a la mejora integral de una comarca. 
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En otros trabajos (Medina, 1996; Medina y Dominguez, 1998; Medina, 1999), 
hemos puesto de manifiesto la amplitud y multidimensionalidad de las tareas rea- 
lizadas y de los procesos seguidos para capacitar a los formadores que participan 
en programas de desarrollo comunitario. 

La formacion del formador/a para lograr un optimo desarrollo comunitario de las 
regiones y comarcas, ha de lograrse en estrecha concomitancia con el modelo de 
transformation sustentable y el sentido de la formacion, que cambiara la orienta- 
tion del desarrollo y capacitara a las personas para asumir la amplitud de los 
riesgos y crear un proceso de adaptacion permanente. 

Las ingentes tareas y desafios del desarrollo sostenible y la aplicacion de los 
programas de formacion mas adecuados para su logro, ponen de manifiesto la 
dificultad de preparar en la formacion inicial y en la permanente a los profesiona- 
les que han de configurar y facilitar la formacion de las personas para llevar a 
cabo este cambio e innovacion adecuada en las regiones y, especialmente, en la 
mejora local-comarcal. 

^Que adaptacion hemos de hacer a los modelos anteriores y a los marcos de 
formacion mas adecuados? Ajustaremos y profundizaremos en los trabajos ante- 
riores (Medina y Dominguez, 1995, 1998; Medina, 1999) que han marcado la 
trayectoria investigadora en este ambito. Las claves han sido: asumir una nueva 
concepcion y fundamentacion conceptual de la formacion, realizarla en colabora- 
cion con colegas, formandos, expertos... e incorporar la metodologia y transfor- 
macion propia de la indagacion. 

Estas grandes vertientes constitutivas del pensamiento colaborativo, generado desde 
la indagacion, han de ampliarse con el conocimiento integrado-interdisciplinar y la 
capacidad de liderazgo para gestionar, tomar decisiones y comprometerse 
creativamente con las personas con las que se forme y con el modelo de desarro- 
llo sostenible que orientara y mejorara la comarca-ciudad. 

El avance profesional del formador/a se basa en la calidad de los proyectos de 
desarrollo sostenible en los que participa, en la evaluation formativa del progra- 
ma, en la indagacion compartida y en la innovacion fundamentada que se aplique 
a la mejora continua del programa, a la vez que en la reflexion con la que se ha de 
realizar el trabajo formativo, relacionando las actuaciones personales-profesiona- 
les con las de la mayoria de los integrantes del programa. 

Formar al formador desde esta complejidad, tomando en cuenta los principios de 
incertidumbre, interculturalidad y autonomia, cuestiona al modelo de capacitacion 
del formador/a en el que trabajaremos desde di versos aspectos que atanen al 
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desarrollo local y a la mejora integral de las comarcas. Ubicaremos al formador 
como el principal protagonista de su vivencia y compromiso profesional, prepa- 
randolo en estrecha colaboracion con otros formadores y los participantes, apren- 
diendo de su experiencia de trabajo y de su apertura a las nuevas demandas de 
desarrollo sostenible. 

6. Claves para formarse en la continuidad del desarrollo 

PROFESIONAL PARA LA MEJORA DE LAS LOCALIDADES Y COMARCAS 



El formador se ha de integrar al propio programa de desarrollo comunitario. El 
formador encuentra, desde la eleccion y fundamentacion del programa, hasta el 
diseno mas elaborado y su aplicacion innovadora, en su configuracion y prevision, 
la principal clave de su continuidad profesional. La reflexion desde la practica es 
el modo mas creativo y adecuado para avanzar en la actualizacion profe- 
sionalizadora, entendida como la base y la opcion que justificadamente lleva a 
cabo cada formador en la capacitacion integral de otras comunidades y de cada 
uno de los participantes. 

El proceso formativo requiere de una accion plena, con el mayor grado de rigor. 
Asi, cada programa, desde su justificacion hasta su transformation, su estimation 
valorativa e innovaciones mas adecuadas, sera una actividad indagadora, basada 
en una metodologia adecuada al diseno y desarrollo innovador y evaluativo del 
programa. Este proceso es vital para la continuidad del desarrollo profesional del 
formador/a y del profesorado. 

La gestion del programa y la coparticipacion del mayor numero de formandos, a 
partir de sus expectativas, necesidades y problemas, orientan la reflexion del 
formador y replantean los modos de vivenciacion del saber y el proceso de liderazgo 
seguido. Esta valoracion continua, autoevaluacion y coevaluacion, posibilitan el 
aprendizaje profesional y la mejora de la practica, como comunidad indagadora y 
coparticipante. La actuation reflexiva e indagadora en las diferentes fases del 
programa y su vision holistica en el desarrollo, aportan al formador el sentido de la 
incertidumbre, la globalization y la complejidad, ya que no es solo una actividad de 
proyeccion lejana, sino que comporta una inmediata atencion a cada realidad 
multicultural y plantea los desafios de un mundo en continuo cambio. 

La clave mas influyente en la reflexion formativa vendra determinada por la ten- 
sion localizacion-desarrollo local, o globalizacion-nuevo desarrollo planetario, que 
da sentido general y abierto al concepto de “aldea global”, en la que sentimos que 
estamos participando y transformando plenamente. 
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^Que solucion puede aportar esta tension a la formacion de los formadores ante 
las nuevas demandas del marco sociolaboral mundializado? El dialogo, entre los 
diversos mundos a lo largo del planeta y en las propias ciudades, esta incidiendo 
en la vision de la humanidad y replantea con una vertiginosa perspectiva el urgen- 
te intercambio entre todas las personas, las comunidades y los espacios futuros. 
Asi, el nuevo marco sideral y la biogenetica, con el empleo generalizado de la 
telematica sociocomunicativa, estan dando grandes impulsos al ser y al estar co- 
nociendo, en el que vertiginosas mutaciones impiden un equilibrio y sosiego, nece- 
sario para elegir y justificar el itinerario formativo del propio formador. 

La clave formadora por excelencia se va a consolidar como la multicapacidad 
(sintesis de inteligencia, sentimiento, emociones, sociocomunicaciones y 
contextualizacion mediatico-comunicativa) de saber elegir y acotar lo que tiene 
fundamento y objeto fundamentado para aprender a formarse, quizas autoformarse, 
en una pluri y multinformacion, sin la necesaria acotacion selectiva. 

La decision por excelencia es “elegir los aspectos, procesos y sistemas de forma- 
cion” que mejor nos faciliten la autorrealizacion y el desempeno profesional 
integrador e integral. El formador/a que sea capaz de optar y justificar la linea de 
auto y coformacion mas positiva para si y su entomo sociocomunitario se erigira 
en el protagonista creador de climas de plena formacion y, desde ellos, compartira 
fecundamente su proceso y claves de formacion con la comunidad y el entomo 
local intercultural en su globalidad, a la vez que optara por mejorar su sensibilidad 
ante las expectativas y exigencias de cada formando, ofreciendole caminos a su 
plenitud humanista, socioprofesional y comunitaria. 



7. Bases para la generacion de una cultura 

DE DlALOGO Y CAMBIO SOCIOCOMUNICATIVO: 

LA MEJORA GLOBAL DE LAS REGIONES Y LAS COMUNIDADES 



La formacion contribuye a establecer modos de reflexion y de dialogo entre los 
grupos, mejora los climas sociocomunicativos y sienta las bases de una nueva 
cultura del compromiso y la capacidad de iniciativa y apertura de los nuevos retos 
de la glocalizacion. La cultura que ha de trabajar y consolidar el formador/a para 
la mejora de los entomos locales ha de ser la del dialogo, la tolerancia y la identi- 
dad transformadora que haga posible el acercamiento y la realizacion en comun 
de programas de mejora integral de la comarca. 



O 
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^Por que configurar una cultura del dialogo y como incorporarla a la mejora del 
desarrollo local? La mejora global de una comunidad se basa en el proceso de 
intercomunicacion entre los participantes y en el cambio continuo de concepcio- 
nes. La vivencia de comunidad es esencial a la misma y el respeto a la pluralidad 
de visiones y opciones, la razon democratica que hace que se sientan los proyec- 
tos y programas desde la mas seria y profunda colaboracion. El modo de incorpo- 
rar la cultura del dialogo a las maneras de aprender a implicarse en la comunidad, 
marca la metodologia a seguir. Esta metodologia armoniza el conocimiento de la 
estructura formal y no formal de los grupos, anticipa el papel de los protagonistas 
y desarrolla un estilo de coordinacion centrado en el acercamiento y la mayor 
comprension de los integrantes del grupo. 

Los metodos, o quizas las perspectivas mas consolidadas para incluir a las perso- 
nas en la mejora continua del mismo, ha sido la investigacion participativa que 
reconoce el valor esencial de cada persona y de la comunidad como base del 
desarrollo sostenible. 

La comunicacion es el proceso de entendimiento y de busqueda dialogada que 
configuran los integrantes de una mesosociedad y constituye la corriente perma- 
nente que les permite sentir, superarse y establecer los canales de convivencia 
mas adecuados, aunque se asuman procesos de natural divergencia, que pueden 
desembocar en complicados conflictos. 

La transformacion continua de las regiones y de las comarcas, ligadas a la identi- 
dad pluri e intercultural, se apoya en el avance y consolidacion de esferas circula- 
res y complementarias de dialogo, aceptando las complejas reglas de toma de 
decisiones compartidas y de avance imaginativo, mediante proyectos y progra- 
mas de trabajo indagador-cooperativo. 

La actuacion del formador/a para avanzar en el conocimiento de su identidad 
intercultural ha de ser creativa y llevar a cabo una plena aceptacion de esta nueva 
multirrealidad en la que el saber y el hacer se consolidan como realidades sustantivas 
del profesional de la formacion. El formador/a ha de buscar la armonia tensionada, 
y a veces incierta, entre conocimiento y accion, pensamiento y sentimiento, reali- 
dad e imaginacion, individualidad y socializacion, que a modo de fuentes contra- 
dictorias, van demandando un continuo esfuerzo de vivenciacion y transformacion 
personal y sociocomunitaria. 

La formacion del formador/a se logra mejorando la realidad comunicativa que 
impulsa, aprendiendo de la indagacion sobre ella y abriendose a una busqueda 
rigurosa del sentido de la cultura y de sus principales valores. Detecta, por tanto, 
signos de identidad vivenciadora en todos los participantes y crea un clima de 
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coaprendizaje permanente entre los colegas, profesorado, integrantes de la comu- 
nidad y responsables de iniciativas de mejora en los diversos ambitos. 

8. El problem a base de la investigaci6n 

La investigacion que venimos realizando incrementa su potencialidad y aporta a 
este trabajo una nueva propuesta al reconsiderar la adaptation del conjunto de 
decisiones de los formadores a su entomo integral, sociolaboral y comunitario. En 
este entomo se han de generar las claves de la transformation y los procesos mas 
valiosos para atender desde la identidad local a un mundo en continuo cambio. 

Ante este gran desafio, el formador/a necesita afianzar su identidad personal y 
profesional, incrementar su capacidad sociocomunicativa, contribuir a mejorar 
el clima de dialogo y ampliar la vision intercultural del entomo local. Esta comple- 
jidad de tareas dificilmente se puede abordar sin atender los continuos retos 
y asumir un modelo de formacion del formador coherente y adaptado a tales 
desaflos. 

La formacion es, basicamente, un estilo de aprender a ser, a compartir y a impul- 
sar las acciones mas valiosas que capacitan a otras personas a aprender a apren- 
der, valorar la complejidad de su micromundo, pero abierto a un sentido y vision 
humanista, planetario e interdependiente. 

Los principios de incertidumbre, autonomia, elaboration y glocalizacion estan 
presentes en la realidad formativa de los formadores e inciden en la determina- 
tion de los caminos mas adecuados para formarse y generar un estado de re- 
flexion compartida, compromiso, ilusion y sinceridad real, que apoyen las directri- 
ces del modelo de formacion del profesorado y del formador/a en un nuevo entor- 
no local. 

La pregunta orientadora de esta investigacion es: ^Desde que bases, fimdamen- 
tos y opciones hemos de enfocar la formacion del formador/a para la mejora 
continua del desarrollo comunitario? La respuesta que encontramos a esta amplia 
pregunta nos posibilitara acompanar a cada formador/a en su proceso de desarro- 
llo personal y profesional, armonico y sensible con el desarrollo local-regional, en 
el que el espacio natural y sociocomunitario de la comarca nos delimita un entomo 
privilegiado de profundas raices sociohistorico-geograficas en y desde el que de- 
bemos desarrollar las bases innovadoras. 
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Otras dos preguntas que dan pleno sentido a nuestra opcion investigadora son. 
^Para que modelo de desarrollo sostenible y glocalizado tiene sentido formar al 
formador/a? ^con que metodologia y perspectivas de analisis de datos enfocar 
este trabajo y ampliar nuestra opcion profesionalizadora? 

La investigacion desea aportar alguna respuesta valiosa que sirva a los progra- 
mas, ya asentados en las comarcas de Linares, Bailen, Talavera y en Patzcuaro 
(CREFAL). Esperamos continuar aprendiendo a coformamos desde la indaga- 
cion interreflexiva y el dialogo colaborativo, apoyados en el diseno de programas 
comprometidos con la formacion permanente de formadores-jovenes y con el 
diseno de acciones de plena transformation personal, sociolaboral y existencial de 
todos o de la mayoria de los participantes. 

El formador/a necesita, inexcusablemente para formarse, de la vivenciacion y 
practica transformadora en el diseno y desarrollo de programas y acciones 
formativas que buscan la mejora integral de la comarca y la coimplican con pro- 
yectos y procesos de vivenciacion integral en la vida y obra innovadora, recono- 
ciendo la comarca como el ambito de mejora integral mas representative. 

El diseno de un modelo de formacion del formador para la mejora del desarrollo 
del ambito comarcal es la finalidad de este trabajo, que completa los anteriores y 
nos facilita la vivenciacion y contraste con los elaborados en otros ambitos. 

El desarrollo local requiere una nueva vision del profesorado y de los formadores, 
que han de ser objeto de indagacion y de investigacion sistematica, en la que 
busquemos las aportaciones de otros colegas y las contrastemos con los hallazgos 
anteriores. Tambien valoraremos las aportaciones del cuestionario, la entrevista y 
el analisis de programas de formacion que hemos elaborado y analizado para la 
realization de esta investigacion. 

Los objetivos de la investigacion son: 

• Narrar los componentes esenciales del modelo de formacion de formadores 
para el desarrollo local, atendiendo las aportaciones de los encuestados y con- 
trastandolas con otras investigaciones. 

• Disenar una propuesta de formacion de formadores adaptada al desarrollo 
comunitario de las comarcas citadas y valorar su mejora, respecto de propues- 
tas anteriores. 

• Discutir los hallazgos mas relevantes del modelo de formacion de formadores, 
estimando su pertinencia para la capacitacion de los formadores en las comar- 
cas y ambitos citados, profundizando en el sentido intercultural y de mejora 
integral de las comunidades. 
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9. El proceso de investigacion seguido: planteamiento 

DE LA METODOLOGIA Y ELABORACION DE TECNICAS DE 
RECOPILACION DE DATOS 



La metodologia de investigacion que hemos aplicado integra diversos metodos: 

• El autoanalisis biografico de la practica formativa. 

• El cuestionario, realizado con la colaboracion de mas de 1 5 expertos y comple- 
tado con numerosas preguntas abiertas basadas en el metodo Delphi. 

• Tres grupos de discusion, compuestos prioritariamente por formadores experi- 
mentados en el desarrollo comunitario. 

Elaboramos un cuestionario meticuloso, profundizando en la validez de contenido, 
mediante el dialogo con 16 expertos tanto en microgrupos (de cuatro personas), 
como en reflexiones diadicas, en las que hemos captado su vision en tomo a la 
finalidad, oportunidad, causalidad, proyeccion y adecuacion del cuestionario para 
dar cuenta de la repercusion y necesidad de la formacion permanente del formador/ 
a para la mejora del ambito comunitario. 

Retomamos y adecuamos la fundamentacion teorica del modelo de formador de 
personas adultas de Medina y Dominguez (1998) y de su adecuacion a la cultura 
comarcal en evolution (presentado en noviembre de 1999), entre otros trabajos. 
Ofrecemos las implicaciones del desarrollo local para aprender a ser nuevos pro- 
fesionales transformadores desde la potencialidad de la comunidad en su evolu- 
cion y en su mejora continua, sin los cuales la metodologia de investigacion carece 
de referente. 

Aunque puede significar un exceso de valoracion de los trabajos realizados, que- 
remos dejar constancia de que realizamos un analisis de segundo grado del conte- 
nido y de los modelos de formacion de formadores (practica formativa durante 
una decada); autoanalisis de los objetivos, materiales a distancia, modalidad 
formativa y evaluation de la formacion, asi como estimation y adecuacion de los 
modelos de formacion desarrollados en publicaciones ya citadas. 

Los ejes configuradores del analisis creativo de los componentes del modelo emergen 
desde la autobiografia creadora de saber y autoconocimiento, la colaboracion 
entre colegas y participantes y la indagacion, como base de una reflexion 
transformadora, que profundiza simultaneamente, en el pensamiento formativo, 
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las actitudes (De la Torre, 1999) y la competencia profesional (saber hacer, actuar 
oportunamente, gestionar con sensibilidad y evaluar para innovar). 

Otro componente metodologico fueron los mismos grupos de discusion o estudio 
dialogado de los elementos configuradores de un modelo de formacion de 
formadores para la transformacion local permanente. Este estudio compartido, a 
modo de un seminario de discusion permanente durante un periodo representati- 
ve, de la identidad de los elementos de la formacion, y de las categories constitu- 
tivas de la capacitacion profesional que han de ser objeto de nuevos interrogantes 
en el cuestionario, no han aportado: 

- La sustantividad de las categorias. 

- La organizacion interna de las mismas. 

- La interrelacion entre los aspectos, elementos y fases de formacion. 

- La actualizacion continua de las claves formativas. 

- La pertinencia de indagar en la formacion de formadores para el desarrollo 
local-regional y el impacto comunitario. 

El proceso metodologico se concreto en cuatro fases: 

1 . Triangulacion de las aportaciones de expertos, en un proceso de busqueda 
fecunda de los elementos representatives del modelo de formacion de 
formadores. Colaboraron expertos en modelos teorico-aplicados, responsables 
de diseno y desarrollo de programas de formacion y responsables de centros 
de formacion para la mejora integral de las comarcas en sus diferentes dimen- 
siones y etapas del sistema educativo. 

2. Grupos de discusion para definir las dimensiones del cuestionario y analizar su 
calidad y adecuacion, asi como su relacion con las preguntas y propuestas del 
cuestionario. 

3. Aplicacion del cuestionario a un grupo seleccionado de un centenar de profe- 
sionales del desarrollo comarcal y formacion de jovenes y personas adultas, 
que se han adscrito a programas especificos y aportan desde la reflexion las 
expectativas, necesidades y limitaciones de formacion. 

4. Planteamiento critico-transformador de los proyectos y programas de forma- 
cion realizados en el ultimo quinquenio en las diferentes jomadas, procesos y 
acciones de formacion de formadores, presencial y a distancia, para la mejora 
integral de comunidades comarcales y regionales. 
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1 0. Seleccion y opcion metodologica en esta propuesta 

La amplitud metodologica desarrollada en estos anos requiere acotarse para aten- 
der meticulosamente a los nucleos mas representatives de la formacion y la nece- 
saria seleccion de algunos metodos y tecnicas que den rigor a las conclusiones, lo 
que nos lleva a delimitar la tarea de las tres perspectivas metodologicas desarro- 
lladas de manera complementaria: 

A. Autocriticade los modelos configurados. 

B. Analisis de la encuesta y estimation de los cuestionarios contestados. 

C. Estudio y analisis del contenido de los grupos de discusion de expertos, al con- 
siderar las dimensiones y preguntas centrales del cuestionario. 

A. Autocritica de los modelos configurados 

Los modelos elaborados y desarrollados en los posgrados y jomadas de formacion 
continua en marcos locales y comarcales (dada su interrelation pueden tener un 
sentido muy proximo), se han experimentado a lo largo de los ultimos cinco anos y 
han constituido la base de la formacion y de la critica formativa. Estos modelos se 
han consolidado desde los siguientes componentes o elementos constitutivos, re- 
conocidos como esenciales por los expertos consultados y formadores participan- 
tes. Se ha completado su juicio con el autoanalisis de la construction conceptual 
realizada en este periodo. 

El modelo emergente se fimdamenta en la autonomia y corresponsabilidad del 
formador en estrecha interdependencia con el ecosistema en el que se forma, 
toma decisiones y motiva a la mayoria de los participantes para compartir y hacer 
realidad la mejora integral de la comunidad y la comarca (distrito) en donde se co- 
forma el dialogo continuo. 

La vision del modelo se ha apoyado en las continuas aportaciones del pensamien- 
to y creencias profundas de los formadores en la tarea realizada y en la apertura 
programatica a otros colegas y concepciones transformadoras, asumiendo la pro- 
pia biografia formadora en intercambio colaborativo e indagador con los restantes 
colegas, participantes y responsables de la mejora del entomo y las comunidades. 

La razon de la formacion y del proceso de coformacion radica en la naturaleza de 
la propia tarea formativa, en su amplitud, complejidad y desaflos exponenciales, 
dada la gran tension “glocalizadora”, intercultural, de incertidumbre y de tension 
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entre posmodemidad y recomposicion de valores esencialmente humanos, que 
abogan por una libertad plena con una conciencia abierta a la solidaridad. 

El modelo armoniza el autoconocimiento biografico, el avance creativo y colaborativo 
entre colegas, la reflexion indagadora desde la practica y la necesaria abstraccion 
teorica; se profesionaliza en y desde el saber formativo y la adaptacion critica al 
contexto de formation; incluye el avance personal, institucional, profesional y 
sociocomunitario . 

La sintesis del analisis de contenido de la evolution de las perspectivas formativas 
aplicadas en los cursos de actualization formativa, se representa en el siguiente 
esquema: 



DESARROLLO HUMANO Y ARM6nICO DEL FORMADOR/A 
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Esta representation selecciona algunas de las principales dimensiones y elemen- 
tos constitutivos de la perspectiva formativo-contextualizada en la que el formador/a 
puede encontrar los aspectos, la metodologia y la oportunidad de avanzar personal 
y profesionalmente, sirviendo de linea directriz al conjunto de decisiones que los 
programas de desarrollo sostenible han de considerar si desean que algunos de los 
protagonistas mas comprometidos puedan avanzar en su desarrollo profesional y 
cada formador/a aproveche el sentido y las bases para encontrar las soluciones 
adecuadas a su itinerario de permanente actualization formativa. 



B. Analisis de la encuesta y estimation 
de los cuestionarios contestados 

La encuesta nos posibilita conocer las principales concepciones, opiniones y anti- 
cipaciones en tomo a un hecho planteado o a una solution problematica solicitada. 
La demanda de tales visiones se solicita con la tecnica amplia y anonima del 
cuestionario, si asi lo prefieren los interrogados, que se apoya en un amplio con- 
junto de preguntas que conforman un gran banco de datos. Las preguntas se 
plantean a los participantes atendiendo al problema de investigation y en sintonia 
con el marco teorico en el que comprendemos y situamos los principales hallazgos 
previos, siendo un referente, pero sin considerarlos una limitation excluyente. 

Dejamos preguntas abiertas que sirvan a los participantes de base y de contraste 
con las propias perspectivas de las que partimos, anticipandonos a nuevas entre- 
vistas, grupos de discusion y analisis de fuentes, que sirvan a todos los integrantes 
para aprender a conocerse y estimar desde su vision formativa. Los participantes, 
al ser ya formadores con especial capacitacion y suficiente experiencia en forma- 
cion de personas adultas, nos confirman la importancia del juicio y su posible 
contraste con los aspectos y opciones de formation que venimos desarrollando. 



10.1. Elaboration y description del cuestionario 

El cuestionario se diseno en tres fases: 

l a Creation de un conjunto extenso de preguntas que sean adecuadas para cono- 
cer el modelo de desarrollo local y singularmente el proceso, perspectivas y 
modelo de formation de los formadores que lo posibiliten. 
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2 a Discusion con un grupo de expertos para definir el conjunto de categorias mas 
adecuadas para definir y configurar las dimensiones sustantivas del posible 
modelo de formacion de formadores en el marco local-comarcal (sociocomu- 
ni tario). 

3 a Ajustar y consolidar el cuestionario piloto, que sometimos de nuevo a numero- 
sos expertos individualmente, en equipos de discusion y a los formadores con 
contrastada experiencia formativa en este ambito. 

La elaboracion del cuestionario se realizo atendiendo a las propuestas mas asen- 
tadas de busqueda de consistencia y contraste entre numerosos jueces y partici- 
pantes, e incorporando a un grupo representativo de formadores y colegas, que 
dispondrian del tiempo necesario para contestarlo y aportar su vision en las nume- 
rosas cuestiones abiertas. 



10.2. Analisis de los principales resultados 



La explicitacion de los resultados del cuestionario presentado a un centenar de 
formadores y expertos elegidos y contactados para el estudio, valoracion y res- 
puesta del mismo, nos lleva a ofrecer una presentacion sintetica de los resultados 
mas destacados, presentando el perfil general de los participantes y aglutinando 
las respuestas en las diversas dimensiones y hallazgos mas importantes. Este 
proceso se ha completado con el analisis de contenido de las preguntas abiertas 
que sirven para recoger con mayor fidelidad el propio pensamiento de los formadores 
ante su realidad y sus retos de formacion. 



10.3. Analisis descriptivo de los participantes 
en la investigacion 

El perfil general de los formadores encuestados y contactados se ha ampliado 
mediante carta y contacto telefonico, evidencia de que la muestra es representa- 
tiva del mundo de la formacion. 

El perfil profesional es el siguiente: 

. Genero: mayoritariamente mujeres (70%). 

• Experiencia profesional en formacion : es superior a tres anos en todos los 
casos. La mayoria supera los 10 anos. 
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Lugar de residencia: en Espana se ha representado a las diferentes Autono- 
mi'as, con mayor presencia de Castilla, Galicia y Andalucia. Desde Argentina, 
Venezuela y Mexico nos han respondido varios expertos al cuestionario y com- 
pletado el trabajo con sus valiosas aportaciones. 



Entidad en la que trabajan: en su mayoria pertenecen a las administraciones 
publicas, seguidos por entidades dedicadas a la formacion. 



Experiencia en desarrollo comunitario : El 70% superan los cinco anos en 
actividades de formacion ligadas al desarrollo comunitario; de estos, un 40% 
con responsabilidad directa en programas de desarrollo comarcal integral. 



Titulacion principal. Licenciatura, Diplomados y especializacion en educa- 
cion de personas adultas. 



10.4. Dimensiones contextuales 
A. Perception de la comunidad 

Esta dimension se define mediante once variables, tal como se recoge en la di- 
mension B del cuestionario, entre ellas las que mejor caracterizan el entomo de 
formacion de los contactados. Han sido ordenadas en dos bloques: de mayor y de 
menor puntuacion. 



Menor puntuacion (1-2) 


% 


Abundante desempleo 


73 


Iniciativa social 


72 


Marginacion 


52 


Formacion permanente 


51 


Interculturalidad 


51 


Disfrute del ocio 


50 



Mayor puntuacion (3-4) 


% 


Sociedad tradicional 


78 


Diferencias economicas 


74 


Estratificacion social 


50 


Demanda asistencial 


50 


Abundante desempleo 


41 


Marginacion 


40 
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La propuesta pone de manifiesto que la vision que tienen de su comunidad es 
estratificada, tradicional y con desempleo. Esto significa la necesidad de una ma- 
yor atencion social a la formacion y a su impacto en la mejora de la comunidad. 
Sin embargo, algunas de las variables demuestran la heterogeneidad de los entomos 
en los que trabajan los formadores, ya que el desempleo y la marginacion han sido 
valorados de modo diferente en alguna de las localidades, sobre todo en el caso 
del desempleo que es bajo en algunas y muy elevado en otras. 

Hemos de considerar la necesidad de una mayor formacion para evolucionar, 
adaptar y transformar estructuras social es ancladas, frente a contextos muy evo- 
lucionados. Asi, la mejora integral dependent de la mayor atencion a las continuas 
demandas sociales, a la marginacion y a la poca atencion al emprendizaje, a la 
iniciativa social y a un mundo plenamente intercultural y abierto. 



B. Participation sociocomunitaria 

La dimension anterior se puede ampliar si nos centramos en la estimation del 
grado de compromiso de la comunidad en la mejora integral de la comarca y en el 
camino a seguir para superar la indiferencia y la ausencia de compromiso global 
de la comunidad. Subrayaremos las acciones de colaboracion de los formadores 
en el cambio necesario de la comarca. 

El nivel de implication de los formadores en proyectos globales de transformation 
es elevado en un 80% y poco relevante en un 20%, ya que no han tenido la 
oportunidad de consolidarse como lideres y voluntaries en nuevos programas. Sin 
embargo, las cifras indican que solo se profesionaliza como formador en el desa- 
rrollo local cuando se inserta existencial y profesionalmente en alguno de los pro- 
gramas de desarrollo local, ya que desde ellos se incrementa la toma de concien- 
cia, se logra una mayor satisfaction profesional, se mejora la capacidad de ges- 
tion y la potencialidad economica de la zona. 

La mayoria de los encuestados valora con la mayor puntuacion (4) o con 3 (con 
un 42%), el papel de los grupos y las asociaciones locales en la mejora compartida 
de la comarca y las regiones. 



C. Concepcion del desarrollo comunitario 

La information referida a la vision del modelo de desarrollo comunitario, de sus 
necesidades y objeto, se ha recogido mediante preguntas abiertas; por ello, las 
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hemos sometido a un proceso de reduction progresiva, represen tatividad y poten- 

cialidad transformadora. 

Sintetizamos algunas de las abundantes denominaciones y el marco de necesida- 

des y actuation-implication del formador/a: 

- Mejora de la calidad de vida de un grupo social, contemplada desde puntos de 
vista multiples y complementarios (laboral, sanitario, formativo, deportivo) y 
potenciada, trabajada y protagonizada por la propia comunidad en elaboration 
con las instituciones. 

- Un proyecto global que mejora la sociedad. 

- La puesta en marcha de programas, proyectos o talleres, fundamentados en la 
formation de manera que su eficacia suponga la adquisicion o mejora de cali- 
dad de vida en distintos aspectos de un grupo, pero con proyeccion y beneficio 
para toda la sociedad. 

- La mejora de todos los programas que posibiliten alcanzar mayores niveles de 
bienestar de los ciudadanos. 

- Actividad de un grupo para la formation y mejora profesional y cultural de sus 
miembros. 

- Implication de todos los sectores de una comunidad en aras de solucionar 
todos los problemas que afectan a la comunidad. 

- Generation de una cultura capaz de avanzar aprendiendo de sus errores, en la 
capacidad de autogestion y potenciando el trabajo en equipo. 

- Action coordinada, metodica y sistematica que intenta dar respuesta a las 
necesidades de una poblacion para elevar el nivel educativo, cultural, economi- 
co y social de los diversos sectores de la comunidad. 

- Desarrollo de las personas en el contexto en que se desenvuelven, conociendo, 
colaborando y compartiendo los recursos de que se dispone. 

- Desarrollo personal dentro de una comunidad en la que se convive como miembro 
y se aporta la singularidad personal en beneficio del desarrollo fisico y social de 
la comunidad. 

- Conjunto de actuaciones encaminadas a producir un cambio en las conductas 
sociales de las personas, produciendo la mayor participation en el contexto y la 
implication de las personas en su nucleo de relaciones. 
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Esta selection de definiciones coinciden en la perspectiva humanista, participativa 
y de toma de conciencia para encontrar el equilibrio entre la optima formacion, el 
desarrollo medio ambiental sostenido y la potenciacion de la comunidad en su 
globalidad existencial y socioprofesional. 

El desarrollo sostenible se apoya en el cuidado y uso racional de los recursos 
disponibles; pero necesita de la colaboracion permanente del mayor numero de 
personas y de la creacion de una cultura y clima realmente participativo y 
corresponsable, procurando una interrelacion y acercamiento en el dialogo com- 
partido y en la busqueda del mejor conjunto de objetivos estrategicos y concepcio- 
nes que involucren a la comarca y a la mayoria de los responsables de la comuni- 
dad, en un marco de tolerancia y avance continuo desde la identidad para encon- 
trar las soluciones mas adecuadas en la comunidad. 



D. La actuation del formador/a en el desarrollo comunitario: 
autoanalisis de la experiencia y perfil formativo-transformador 

Los encuestados, en sus respuestas sobre la accion profesional y transformadora 
del formador han sido divididas en dos bloques: la actuacion del formador y expe- 
riencia de formacion y el perfil formativo-transformador del formador. 



D.l. Actuacion del formador y experiencia de formacion 

El formador ha de constituirse en uno de los principales protagonistas e impulsores 
del desarrollo comunitario, creador de cultura participativa e indagador de los 
proyectos-programas mas pertinentes para hacer posible la mayor colaboracion 
de la comunidad y su implicacion profunda en la mejora integral de la comarca y 
la region. Entre los indicadores recogidos en las encuestas tenemos los siguientes: 

- Mayor grado posible de compromiso, colaboracion y desempeno profesional. 

- Generador de procesos de cambio e impulsor de investigacion al servicio del 
desarrollo comunitario. 

- Fomentar el asociacionismo y el desarrollo integral sostenible. 

- Coordinador institucional, asistencia tecnica, impulsor de climas de colabora- 
cion y empatia. 
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- Conocimiento previo de las demandas de empleo, las iniciativas y expectativas 
de las personas para mejorar las opciones sociolaborales. 

- Liderazgo de colaboracion, apoyo y estimulo de la participacion, seleccionando 
prioridades y optimizando el uso de los recursos. 

- Cambio de actitudes, mayor iniciativa personal, mejora de las relaciones socia- 
les e impulso del clima de transformacion integral. 

La selection de opiniones y aportaciones de los formadores/as pone de manifiesto 
un papel ambicioso para cualquier responsable del desarrollo sostenible. Reconsidera 
y otorga un papel de gran compromiso para el formador/a, sin valorar suficiente- 
mente las limitaciones y problemas complejos que en cada comunidad tienen lu- 
gar. 

La asuncion de estas amplias tareas requiere una experiencia y perfil formativo- 
didactico acorde con ellas. Si extraemos las principales aportaciones acerca de la 
experiencia y del sistema conceptual-metodologico de las respuestas de los entre- 
vistados, hemos de expresar: 

• Desarrollo municipal, con proyeccion formativa en amplias zonas (2 000 a 3 000 
personas). 

• Talleres de formacion ocupacional, cofmanciados por el FSE. 

• Programas de Education Compensatoria. 

• Programas de iniciativas comunitarias. Programa MAREP. 

• Proyecto de Area de Formacion Cultural en Municipios. 

• Programa de atencion y actualization de cuadros y coordinadores de PYME. 

• Programa de creation de cooperativas agrarias. 

• Programa de prevention de consumo de drogas. 

• Programas de reinsertion sociolaboral (CEOE y sindicatos). 

• Programas para la atencion a comunidades marginadas, etcetera. 

Los programas en los que participan los formadores/as evidencian una linea co- 
mun, la cofinanciacion de Fondos Estructurales y Locales y el nuevo auge de 
iniciativas no gubemamentales (ONG) y de asociaciones y ayuntamientos ligados 
al desarrollo local, tales como los programas Soria, XXI, que son un intento de 
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adaptacion y potenciacion de las comunidades desde la colaboracion de autorida- 
des, responsables de empresas, llderes sindicales y personal de base, que buscan 
una nueva manera de aprender a valorar su medio, desarrollarlo y mejorailo 
integralmente. 

De estas experiencias, lo mas destacado por los formadores/as ha sido: la colabo- 
racion, la mejora profesional, la proyeccion real vivida con jovenes y personas 
adultas, el avance profesional y el mejor conocimiento de la proyeccion y compro- 
mise de esta modalidad coformadora e indagadora. Ante los conflictos y situacio- 
nes bajas, se aprende a aprender al integrar la reflexion y plantear los problemas 
como una realidad de intercambio y de busqueda plenamente sociocomunitaria y 
no solo personal. 



0.2. El perfil formativo-transformador del for mador/ a 

Ante la amplitud y complejidad de los programas para la transformacion de la 
comunidad, el formador necesita comprender la amplitud de su trabajo y actuar en 
consecuencia, conociendose y ampliando permanentemente su capacidad formativa. 

La accion del formador se define por los encuestados como: de dialogo, abierta, 
cercana, implicada en los saberes culturales y comunitarios, con gran proyeccion 
de futuro, pero viviendo y potenciando acciones de colaboracion, adaptacion al 
grupo y busqueda-inquietud permanente por aprender a aprender y configurarse 
en el profesional mas creativo y coindagador que seamos capaces de alcanzar. 

Asi se han formulado numerosos atributos y aspectos didacticos que el formador 
ha de lograr y compartir desde el autoanalisis de su experiencia formativa: 

• Metodico y organizado, sensible y cercano a las demas personas, afable y 
estimulador de empatia, con humor y dominio de estrategias de comunicacion, 
etcetera. 

• Garante de una cultura de mejora y actualizacion en los puestos de trabaio, en 
la comunidad y en el aprender a ser. 

Creador de un estilo de aceptacion de lo mas valioso de la historia cultural y 
abierto a la transformacion razonada y de calidad. 

Su experiencia ha de incorporar nuevas capacidades y vivencias que nos apo- 
yen la vision critico-mejorada de la comunidad. 





53 



Concepcion Dominguez y Antonio Medina 



■ La experiencia equilibra el excesivo idealismo y el protagonismo miope, dando 
continuas oportunidades al avance personal y en equipo. 

La formacion del formador/a se ha de centrar en la experiencia vivida, y desde 
el la, median te la narrativa autobiografica, emerger su estilo indagador y docente 
para asumir critica y vivencialmente el estilo formativo mas adecuado y, con su 
base, apoyar el modelo y el itinerario de mejora continua en el que desee situarse. 



E. La formacion en el marco institucional 

Las dimensiones anteriores, por su tipologia, son abiertas y requieren una inter- 
pretacion mas interrelacionada. Entre las variables contextuales se encuentran la 
colaboracion de las instituciones en el desarrollo comunitario y en la asignacion de 
recursos a los programas. Los resultados de la encuesta indican lo siguiente: 

• La variable mas valorada es la que asigna a la Administracion Local mas del 
50% de la mayor puntuacion (4) y el 25% la califica con un 3, siendo esta la que 
ha dedicado mayores medios financieros a los programas de desarrollo comu- 
nitario. 

• La aportacion de empresas colaboradoras se estima en segundo lugar; 33% la 
califica con un 4 y 50% con un 3. 

• La siguen la responsabilidad de la Administracion Comarcal, la colaboracion de 
las ONG y las aportaciones individuales. 

Las administraciones aportan la mayoria de los recursos que se dedican a la 
formacion, completados con los de las organizaciones empresariales y apoyos 
financieros a la actualizacion profesional. Estos recursos se ajustan cada ano a las 
necesidades y se aumenta la corresponsabilidad de los interesados. 



F. Modelo de formacion del formador/a para el desarrollo 
comunitario 

Esta categoria ha sido cuestionada desde un gran numero de aspectos constituti- 
vos de la formacion. La subdividimos en tres grandes componentes: Necesidades 
de formacion, Modalidades de formacion, y Nucleos y competencias de forma- 
cion para el desarrollo comunitario, ampliados con: 
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- Otras propuestas de formacion. 

- Aspectos prioritarios para incluirse en el desarrollo comunitario (practicas de 
formacion). 

- Instituciones de capacitacion del formador/a. 

- Otras consideraciones. 

El analisis de los datos lo realizaremos atendiendo a la descripcion de los rasgos 
en porcentajes, interpretandolos en su contexto, valorandolos y procurando crear 
nuevas ideas para disenarlas, aplicarlas y contrastarlas con la base teorica y los 
hallazgos de los grupos de discusion, ya que este es el objeto central de nuestra 
investigacion. 



Necesidades de formacion 

Los aspectos mas valorados por los encuestados para atender la formacion de los 
formadores ha tenido el siguiente orden en una escala de 1 a 4 (donde el 4 repre- 
senta la mayor valoracion y el 1 la menor): 





4 


3 


2 


1 


Programas de mejora y aplicacion de los re- 
sultados en la innovacion de la practica 


53% 


38% 




5% 


Investigacion en su actuacion 


45% 


38% 






Metodos de desarrollo e indagacion 


42% 


50% 






Estrategias 


40% 


43% 






Participacion 


45% 


18% 






Interdisciplinariedad 


35% 


43% 






Coherencia con el modelo de desarrollo 
comunitario 


35% 


45% 






Colaboracion 


35% 


39% 






Metodologia fundamentada 


28% 


39% 






Indagacion 


20% 


60% 






Tipos de actividades 






48% 




Interculturalidad 






45% 




Participacion 






42% 
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Hemos de resaltar que la puntuacion 1 (menos valorado) solo se anota en un 5% 
maximo en cuatro de los aspectos senalados. 

Una interpretation mas proxima a los datos evidencia que la preparation del 
formador ha de centrarse en el diseno de programas y en la fundamentacion de la 
metodologia didactica e indagadora-investigadora mas adecuada para fundamen- 
tar el programa, aplicarlo e innovar continuamente, dado que son la prevision y 
anticipation del futuro algunos de los aspectos mas destacados. 

Paradojicamente sorprende que el diseno de actividades y la interculturalidad ha- 
yan obtenido los valores mas bajos, dada la urgencia de plantear acciones mas 
decididas ante la necesaria incorporation de nuevas comunidades de personas de 
otros paises en el marco comarcal y que cada vez es mas necesario disenar los 
programas de formacion teniendo en cuenta la calidad de las actividades a reali- 
zar para lograr una formacion que contribuya a un desarrollo plenamente sosteni- 
ble y de mejora integral-creadora de la comunidad. 

El analisis de las siguientes dimensiones nos demanda una interrelation globalizada 
y el estudio en complejidad, atendiendo al marco teorico, a los programas realiza- 
dos y a los cambios imprescindibles. 

Modalidades de formacion inicial y su adaptacion a la permanente 

Este apartado se caracteriza porque en la valoracion inferior (1) no se supera el 
1 5% y en la superior (4) el 46%. 

El orden de modalidades mas estimadas por acumulacion de los valores superio- 
res e inferiores son: 





4 


3 


2 


1 


Proyectos de desarrollo comunitario 


45% 


50% 






Procesos de mejora compartidos 


42% 


53% 






Proyectos de innovation en el centro y 
comunidad 


40% 


45% 






Cursos de especializacion 


35% 


45% 






Cursos especificos cortos 


25% 


29% 






Licenciatura 


20% 


45% 






Seminarios de formacion 


10% 


45% 


45% 




Diplomados 






35% 


15% 


Cursos bianuales intensos 






54% 


10% 


Autoformacion 






50% 


10% 
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La interpretation de estos datos confirma lo que se mostro en la anterior dimen- 
sion: que los “proyectos de desarrollo e innovacion” son los aspectos mas necesi- 
tados de formacion y ha de ser esta forma de trabajo docente la que mejor prepa- 
re al propio fonnador. 

La coherencia entre el objeto y la modalidad es total. No obstante la modalidad 
autoformativa y la capacitacion bianual intensa, se habian configurado en trabajos 
anteriores de gran pertinencia para la formacion de formadores (Medina y 
Dominguez, 1991). Lo que nos lleva a un estudio mas ponnenorizado y de estima- 
cion de los posgrados, que es digna de considerarse al tratarse de la formacion 
inicial. 



Nucleos y competencias de formacion 

La enumeracion de los aspectos mas representatives de la formacion de forma- 
dores obtiene las siguientes puntuaciones, presentadas ordenadamente de mayor 
a menor: 





4 


3 


2 


1 


Conocimiento de la comunidad 


73% 


27% 






Atencion a la diversidad 


66% 


32% 






Profesionalidad 


54% 


36% 






Diagnostico de necesidades, expectativas, 
intereses... 


53% 


34% 






Habilidad de organizacion 


50% 


25% 






Estrategias de ensenanza-aprendizaje 


47% 


44% 






Diseno de actuaciones 


43% 


46% 






Capacidad de programacion 


35% 


56% 






Competencia para la aplicacion de propuestas 


35% 


46% 






Experiences mas destacadas 


33% 


62% 






Competencia para la evaluacion 


33% 


50% 






Facultad de elaboration de recursos y materiales 


28% 


50% 






Informacion administrativa 


6% 


50% 


32% 


12% 


Teona de la formacion 


68% 


28% 


4% 


Contenidos academicos relevantes 


2% 


70% 


24% 


4% 
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Los aspectos relevantes como “potencial de desarrollo y aplicacion de modelos de 
formacion” y “cualidad del diseno y aplicacion de estrategias”, alcanzan en la 
puntuacion 3 un 72% y en la 4 un 12% y 6%, respectivamente. 

Los aspectos mas valorados para la mejor capacitacion institucional, personal y 
comunitaria de los formadores son los ligados al diseno y desarrollo de programas 
que transformen la situacion actual de las comarcas y las regiones en espacios 
comprometidos y de desarrollo sostenible. 

Se ha solicitado la colaboracion de los formadores/as para desarrollar el modelo 
de formacion; las respuestas son las siguientes: 

■ Se subraya la integracion y plena continuidad entre la formacion inicial y la 
permanente. 

■ Empleo de grupos heterogeneos, que permitan compartir las experiencias de 
formacion y el analisis colaborador de la practica. 

■ Posesion de una titulacion basica y posterior de posgrado de especializacion. 

^Como se implica el formador/a en el desarrollo comunitario y que aspectos son 
prioritarios para llegar a ser un formador/a con calidad? Entre las numerosas 
respuestas obtenidas en las encuestas sintetizamos las siguientes: 

■ Sensibilidad ante los problemas y necesidades sociales. 

■ Compromiso con la mejora de la comunidad. 

• Talante abierto, cordial y flexible a los cambios. 

■ Capacidad de liderazgo y comunicacion. 

■ Autocritica personal e institucional. 

• Contextualizacion e insercion en la comunidad. 

• Intencionalidad transformadora y autoconocimiento de sus cualidades. 

• Opcion existencial y profesional clara, que lleve a una vision comprometida con 
la comunidad. 

• Madurez formativa, crecimiento personal y relaciones adecuadas con los de- 
mas. 

■ Ser gestor de proyectos, abierto a las nuevas culturas. 

■ Capacidad de cooperacion con representantes locales y la administracion en 
general. 
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De las numerosas reflexiones, destaca el sentido de compromise), la creencia 
profunda en el desarrollo sostenible, en la formacion, y en la capacidad para dise- 
nar programas adaptados a las necesidades de las comarcas y regiones. 

La formacion, en su dimension practica, es basica para el formador/a y ha de 
realizarse en contacto directo e interactive con alguno de los programas de desa- 
rrollo comunitario, que supongan una gran aportacion y contraste de la teoria 
existente, estimando su naturaleza y dando sentido a los numerosos procesos 
seguidos (Medina, 2000). 

Los encuestados y los expertos invitados a participar en la investigacion han valo- 
rado muy positivamente la formacion practica del formador/a, integrada en su 
opcion profesionalizadora. Ademas, tanto en la formacion inicial como en la espe- 
cializacion, han de plantearse todas las fases: observation, inmersion, autonomia y 
responsabilizacion plena. 

El periodo de formacion ha de ser de intensa reflexion y analisis de la realidad 
para que posibilite debates profesionales en equipo y evidencie el impacto concre- 
to que tal actividad tiene en la mejora del sistema y de las comunidades. 

Entre las frases mas representativas de los encuestados que han respondido se- 
nalamos: 

• Si, como una implication de hecho, en un proyecto en marcha. 

• Una verification por parte del formando, de su nivel de capacitacion y como un 
aprendizaje de su investigation-action. 

• Participation real de los formandos en acontecimientos reales, viviendolos como 
profesionales. 

• Respeto a las propuestas de formacion ofrecidas explicitamente por el practi- 
cante. 

• Una vivencia y experiencia concreta, real y bien estructurada que capacite 
profundamente. 

• Plena interdependiencia con la formacion teorica. 

• Valorar y elegir con garantia el tutor y el sistema organizativo de practicas. 

El saber practico es esencial a la formacion. Se constituye en un aspecto funda- 
mental para los formadores y un reto para las instituciones y los programas de 
desarrollo comunitario. 
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Las instituciones, que por propia naturaleza mejor contribuyen a la capacitacion 
de los formadores, son, a juicio casi unanime de los encuestados, la universidad y 
las instituciones que trabajan para formar formadores (fundaciones, sindicatos, 
instituciones de desarrollo sociocomunitario, etc.). 

La formacion del formador/a es una tarea tan compleja como “ilusionadora”, que 
supone el gran reto de la nueva y continua especializacion de los profesionales 
que participen en el desarrollo sociocomunitario y la mejora permanente de las 
comarcas y regiones. 



1 1 . El contraste y complementariedad entre los resultados 

DEL CUESTIONARIO, LOS GRUPOS DE DISCUSION Y EL AUTOANALISIS 
DE LOS MODELOS ELABORADOS 



Los puntos esenciales de contraste que hemos destacado son: 

• Programas de formacion para el desarrollo sostenible (modelo). 

• El modelo de formacion del formador/a. 

• Necesidades de formacion. 

• Modalidades de formacion inicial y permanente. 

■ Nucleos de la formacion. 

El programa de formacion ha sido considerado, la base para lograr el desarrollo 
sostenible en el que debe incluirse el mayor numero de participantes y al formador/a 
como protagonista. 

El programa de formacion impulsa el desarrollo comunitario cuando, los partici- 
pantes se benefician del formadory, al formular las intencionalidades, seeligen las 
mas pertinentes y coherentes con un nuevo modelo de desarrollo, el que ha sido 
considerado como el ecosistema integral y de mejora continua que armoniza el 
ritmo de innovacion y el conjunto de aspectos razonables que se habran de reali- 
zar y actualizar. Es evidente la congruencia entre el debate y clarificacion perma- 
nente del proceso integral de mejora y del ajuste armonico del conjunto de compo- 
nentes, entre los cuales destaca la atencion a la singularidad de cada comarca y a 
la interrelation de las mismas en el marco regional y europeo. 
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El problema central de esta investigacion lo constituye la aportacion del modelo, 
elementos y su interrelacion para capacitar al formador de formadores. La apor- 
tacion del marco teorico-practico consolidado evidencia que la formacion es una 
actividad connatural al formador/a y que su desarrollo profesional es el proceso 
de adecuacion y transformacion permanente del conjunto de acciones reflexivas 
y compartidas desde las que se actualiza. Un formador/a que desea mejorar el 
medio, debe ser parte del programa sociocomunitario y, desde el, configurar su 
proceso de auto y coformacion. 

Las coincidencias entre los resultados del cuestionario, los grupos de discusion y 
el autoanalisis de la formacion realizada confirman lo siguiente: 

Las necesidades y problemas de los participantes que constituyen la razon 
de ser del programa de formacion. La formacion del formador ha de centrarse 
en el diagnostico de las necesidades, en el conocimiento de sus propias debilida- 
des y en la busqueda de la perspectiva y metodologia mas adecuada a su estilo 
formativo. Esta exigencia se logra mediante la narracion de la autobiografla 
formativa y el contraste entre las diversas aportaciones de los colegas, completa- 
da con las consideraciones a la tarea formadora de los formandos. 

La evolucion de los cursos de posgrado y el avance teorico evidencia que la 
necesidad prioritaria de los formadores radica en la calidad del programa de for- 
macion sociocomunitaria y en el papel esperado del formador/a por la comunidad. 
Se afirma en los grupos de discusion que las exigencias de formacion estan liga- 
das a las demandas situacionales de cada comunidad, comarca y contexto y que 
su solution dependera del nivel de compromiso de cada formando. La respuesta 
al cuestionario confirma que entre las principales necesidades se encuentra el 
conocimiento situacional de las expectativas de los participantes, la metodologia 
de investigacion y la indagacion creadora de conocimiento desde la practica, junto 
a las estrategias docentes y la generation de una cultura de elaboration. 

Este amplio marco de aportaciones evidencia que la necesidad formativa por 
excelencia es la apertura y el convencimiento de la complejidad de la tarea que 
precisa un continuo avance, actualizacion y capacidad de liderazgo-relacional. 

Las modalidades de formacion. Especialmente en la formacion inicial, las mas 
destacadas en este contraste son: la autoformacion y la formacion colaborativa, 
desde la autobiografla y la narrativa cobiografica y participativa, consolidada en 
las investigaciones anteriores, junto a la emergencia del propio papel del forma- 
dor/a en su actualizacion profesional que entrana la implication reflexiva en pro- 
gramas de desarrollo comunitario, proyectos innovadores en la institution y los 
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cursos de especializacion, que han sido confirmados en los grupos de discusion, 
uno de los cuales ha anadido el matiz transformador del conocimiento profesional 
y el nivel de identidad con los procesos de formacion seguidos. 

Los niicleos o componentes sustanciales de la formacion. Son los aspectos 
concretos en los que ha de actual izarse y avanzar seriamente el formador/a. 

Los procesos de especializacion y posgrados seguidos se basan en tres aspectos 
esenciales: la conceptualizacion contextual izada y fundamentada de la formacion 
de personas adultas, la accion formativa directa con algun grupo a modo de cons- 
truccion del conocimiento practico y transformador y el diseno-aplicacion-evalua- 
cion e innovacion de programas de desarrollo comunitario. Estas propuestas, eje 
de la practica formativa en numerosos posgrados, ha sido ampliada con algunas 
de las aportaciones del cuestionario al proponer como aspecto mas determinante 
el conocimiento de la comunidad, el diagnostico de expectativas y necesidades 
de los participantes, la atencion a la diversidad y la profesional idad”. Estos aspec- 
tos tambien se han debatido en los grupos de discusion, donde se ha resaltado 
la responsabilidad y capacitacion del formador como gestor, creador y principal 
protagonista del proceso formativo y de cambio en la comarca-region, compar- 
tiendo esta vision con el resto de docentes interesados y proponer mejoras justifi- 
cadas para el medio, en su orientacion al desarrollo sostenible, la comunidad y la 
region. 

El dominio del modelo didactico y su aplicacion formativa ha sido considerado otro 
nucleo esencial de los elementos de capacitacion del formador, se considera el 
principal artifice de su propia actualization profesional y de la asuncion de respon- 
sabilidades en el marco comunitario. 

La formacion del formador se evidencia como una actividad poliforme que ha de 
estar en consonancia con la amplitud de tareas y la permanente adaptacion a los 
cambios y a los procesos de mejora formativa y social. La actividad formadora es 
la principal tarea del formador/a, tanto de los formandos con los que trabaja, como 
de si mismo como profesional comprometido en la adecuacion continua de su 
actuacion a las cambiantes, inciertas y retadoras situaciones de cada participante 
y de las comunidades semirurales-comarcales y urbanas-urbanicolas en perma- 
nente evolucion. 

El saber sociogeografico y antropologico, junto al politico-economico, aportan al 
saber formativo referentes imprescindibles, mediante los cuales anticipar las cam- 
biantes necesidades y expectativas sociolaborales, empresariales y de multiples 
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servicios comunitarios, que requieren enfoques holisticos e interdisciplinares, des- 
de los que se reconsidere el sentido y proyeccion del hacer comunitario y de 
nuevos profesionales con capacitacion integral e integradora en multicontextos 
inter y pluriculturales, cada vez mas necesitados de la metafora “sociedad que 
aprende, sociedad que educa” (Guanajuato, 2000), que ha sido un ejemplo de 
movilizacion de multiples administraciones, instituciones, docentes, formadores, 
padres-madres, jovenes, estudiantes, expertos, etcetera. 

La multidimensionalidad de la formacion requiere de la aportacion de diversas 
perspectivas, enfoques y metodos que trabajen la formacion en su cambiante 
signiflcado y que den nuevas razones del camino y la pertinencia de una forma- 
cion global y abierta a lo largo de la “vida profesional”. 



12. Autocritica al trabajo realizado 



La critica al informe presentado nos reclama un esfuerzo mas fecundo en la 
perspectiva metodologica, en los hallazgos y, sobre todo, en el diseno y aplicacion 
evaluativa-formativa de los programas; un trabajo mas intenso desde la auto y 
cobiografla de los formadores y formandos, que incluya algun estudio de caso con 
mayor intensidad, ligado a las Jomadas ya realizadas y a las proximas en el marco 
comarcal, en las que se de a los propios formadores la voz de la critica y la 
superacion permanente, para que sean conscientes de la transcendencia de su 
trabajo. 

La revision de la literatura se ha basado en los abundantes estudios e investigacio- 
nes anteriores, tanto en Espana, como en el Coloquio de Estrasburgo (1998) y los 
procesos reales de coformacion mantenidos intensamente en Bolivia y Mexico 
(primavera, 2000), pero aun necesitados de un nivel mas fecundo de estudio que 
esperamos realizar en las futuras memorias de investigacion en Bolivia, Mexico y 
Espana. 

La elaboration del cuestionario que presentamos se ha realizado minuciosamente 
con la colaboracion de mas de 15 jueces expertos, formadores/as con dilatada 
experiencia y algunos formandos. No obstante, ha de mejorarse la complemen- 
tariedad entre las preguntas cerradas y abiertas. 

Se han enviado cerca de 300 cuestionarios al interior de Espana y mas de un 
centenar a “expertos seleccionados por su relation con la tematica” en varios 
paises de Sudamerica. Esperamos continuar ampliando las aportaciones a medida 
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que se vayan recibiendo nuevos cuestionarios; incrementar los grupos de discu- 
sion y profundizar mas en algunas de las entrevistas realizadas. 

El contraste realizado ha sido suscinto, a pesar de la gran profusion de datos en las 
cintas grabadas, de las reincidentes reuniones de los tres grupos de discusion de 
expertos (realizados en Madrid, Orense y San Antonio de Tachira), que nos han 
dado una amplia vision del sentido transformador del dialogo y de la pertinencia de 
la heterogeneidad y gran dominio del campo de discusion. 

El contraste con los modelos y procesos de formacion mas asentados en el ultimo 
quinquenio en Espana y varios paises iberoamericanos ha sido muy sintetico. Se 
pudieron aportar los programas y las bases de formacion anteriores. Un estudio 
mas extenso se presento en Frankfurt (1997) y Lubjana (1998). 

El autoanalisis nos ofrece algunas vias de superacion de estas limitaciones, 
que nos aseguran que el informe futuro de investigacion puede ser mas extenso 
y clarificador, superando las limitaciones de este documento, a la vez que nos deja 
la tarea de aplicar el modelo de estudio etnografico de trabajos anteriores (Auto- 
biografia, 1 996) y nos ofrece la vision de una cultura colaborativa para ampliar el 
papel creativo de los procesos y proyectos de cambio. 



13. CONCLUSIONES ABIERTAS A LA FORMACION 
CONTINUA DEL FORMADOR 



- El desarrollo comunitario requiere la formacion generalizada y compartida de 
la mayoria de sus participantes, para impulsar un clima y cultura de colaboracion. 

- La base concreta y fundamentada para impulsar modelos de desarrollo soste- 
nible es el diseno y aplicacion de programas adaptados a las expectativas, 
intereses y desafios sociolaborales de las personas de la comarca y la region. 

- El diseno y desarrollo de programas ha de integrarse en los proyectos 
institucionales de las escuelas de la comarca y distritos, proporcionando un 
clima de colaboracion y desarrollo integral. 

- El profesorado, comprometido con el reto del desarrollo sostenible de su 

comarca, necesita comprender esta complejidad y su caracter holistico 
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e interdisciplinar y actualizarse en esta linea en interrelation con los forma- 
dores/as. 

- El profesional que se compromete y colabora en el diseno y aplicacion de un 
programa de desarrollo comunitario para la mejora integral de una comarca, 
necesita una formacion continua ligada a la practica y a los problemas concre- 
tos que vive y afronta esa comunidad, especialmente generar desde la indaga- 
cion en la practica el proceso de continuidad y desarrollo formativo permanen- 
te. 

- Las principales necesidades de formacion de los formadores detectadas son: 

Conocimiento profundo de la cultura y necesidades sociocomunitarias. 

Integracion de la investigacion en el diseno de programas formativos. 

Elaboracion de proyectos de innovacion para el desarrollo integral. 

Conocimiento y aplicacion de las estrategias didacticas mas pertinentes a la 
formacion de los participantes en una comarca. 

- Las modalidades de formacion serian: 

Implicacion en los programas y proyectos de desarrollo comunitario. 

Cursos especificos, ligados a las necesidades de formacion singular. 

Acciones de integracion docente e investigadora (proyectos de innovacion 
formativa). 

- Nucleos sustantivos de la formacion de formadores: 

. Metodologia de indagacion e investigacion. 

Interdisciplinariedad y vision holistica de los procesos de ensenanza-aprendizaje. 

. Sistema metodologico de ensenanza. 

Armonizacion entre metodologia docente e indagadora. 

- La formacion permanente del formador/a ha de ligarse a la reflexion coformativa 
de los participantes, quienes colaboraran en la actualizacion de los formadores 
y configuraran un estilo de formarmas abierto, creativo y tolerante, implicandolos 
colegiadamente en continuos procesos de mejora y de desarrollo comunitario, 
acordes con el modelo de desarrollo sostenible. 
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14. Propuestas de mejora 



La investigation realizada subraya el proceso irreversible de desarrollo de las 
comunidades en sus ecosistemas naturales, y en consecuencia, se requiere un 
rnodelo de fonnador/a que atento al reto de la globalizacion y del impacto tecnolo- 
gico, recupere el sentido prioritario de los entomos, las comunidades y la identidad 
cultural-intercultural como la fundamental perspectiva de una investigacion sensi- 
ble a los problemas singulares de los ambitos locales, planteados desde una pers- 
pectiva humanista y abierta a la complejidad transformadora. 

La formacion es entendida como la actividad mas representativa y sustantiva 
para promover el desarrollo sostenible y ampliar el sentido de la labor social de la 
comunidad. Este esfuerzo de vivenciacion intercultural y abierto a los cambios 
requiere una cultura formativa que sea adecuada a las mismas y adopte las deci- 
siones mas innovadoras. 

Los dos supuestos anteriores, el rnodelo de desarrollo sostenible y la formacion 
como base cultural y creadora para la mejora continua, precisan de responsables 
que coordinen, orienten y aseguren los procesos de cambio y disenen programas 
especificos para la mejora integral de las personas, comarcas y regiones. Se reco- 
noce que la especializacion de este formador/a es irrenunciable y dependera de su 
implicacion, compromiso y profesionalizacion en las previsibles mejoras que lleve 
a cabo en colaboracion con otras personas y, especialmente, la comunidad en su 
conjunto. 

El desarrollo profesional continuado es imprescindible para el formador y esta 
capacitacion intelectual, emocional y rigurosamente promotora del saber y hacer 
sociocomunitario, ha de plantearse como busqueda permanente y de plena inte- 
gracion en los problemas de los participantes y de los proyectos de las administra- 
ciones, respondiendo a los procesos de mejora de la comarca y la region. 

El formador/a para la promocion del desarrollo comunitario requiere una nueva 
vision de si mismo, de su relation con los demas participantes y de la anticipation 
fundamentada de las decisiones para atender a las realidades transformadoras 
que deban cambiarse. 

La formacion del formador/a se integra en el diseno y aplicacion del programa 
formativo de la comunidad y participa creadora y fecundamente del mismo, aten- 
diendo a la correflexion que proyecta en cada practica como microproyecto de 
indagacion personal y colaborativa. 
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La practica es incompleta para mejorar la perspectiva formativa y avanzar en el 
sentido transformador de las comarcas y las regiones; ha de ampliarse con una 
fundamentacion teorica que posibilite la vision universal e interrelacional de los 
multiples componentes del desarrollo donde el conjunto de vivencias y concrecio- 
nes sociocomunitarias son la base de la planificacion de nuevas acciones que 
serviran a todos los implicados para aprender a compartir, superarse y orientar su 
esfuerzo en el respeto de la autonomia de las personas, especial mente de los 
propios formadores como los coprotagonistas mas directos de la innovacion y 
mejora de la vida comarcal y regional. 

La indagacion sistematica y la mejora creadora permitira al formador armonizar y 
ampliar sus opciones frente a lacomplejidad del desarrollo y los vertiginosos cam- 
bios tecnologicos que requieren un nuevo repertorio de competencias, capacida- 
des y actitudes adaptadas a los desafios y modos diversos de entender la realidad 
sociocomunitaria. 
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